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Resolución de problemas

Al pulsar 

 durante la POST, puede acceder a las opciones de 

resolución de problemas de Windows® 8.1, incluyendo las siguientes:

• 

Refrescar su equipo

• 

Reiniciar su equipo

• 

Opciones avanzadas

Refrescar su equipo

Utilice Refresh your PC (Refrescar su equipo) si desea refrescar su 

sistema sin perder los archivos y aplicaciones actuales. 

Para acceder a esto durante la POST:

1. 

Reinicie su equipo portátil y luego pulse 

 

durante la POST. 

. 

Espere a que Windows® cargue la pantalla de 

selección de opciones y luego pulse Troubleshoot 

(Resolución de problemas).

3. 

Pulse Refresh your PC (Refrescar su equipo).

. 

En la pantalla de refrescar su equipo, lea los puntos 

de la lista para aprender más sobre el uso de esta 

opción y luego pulse Next (Siguiente).

. 

Pulse la cuenta que desea refrescar.

. 

Introduzca la contraseña de su cuenta y luego pulse 

Continue (Continuar).

. 

Pulse Refresh (Refrescar).

¡IMPORTANTE! Asegúrese de que su equipo portátil esté 

enchufado antes de refrescar su sistema.
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