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Problema

Causa possível

Solução

O visor da tempera-
tura apresenta um
quadrado superior
ou inferior.

Ocorreu um erro na medi-
ção da temperatura.

Entre em contacto com um
representante da assistên-
cia técnica (o sistema de
refrigeração irá continuar a
manter os produtos alimen-
tares frios, mas a regulação
da temperatura não será
possível).

O compressor fun-
ciona continuamen-
te.

O regulador da temperatu-
ra pode estar mal posicio-
nado.

Defina uma temperatura su-
perior.

 

A porta não está bem fe-
chada.

Consulte “Fechar a porta”.

 

A porta foi aberta dema-
siadas vezes.

Não mantenha a porta
aberta mais tempo do que
o necessário.

 

A temperatura dos alimen-
tos está demasiado eleva-
da.

Deixe que a temperatura
dos alimentos diminua atй а
temperatura ambiente an-
tes de os guardar.

 

A temperatura ambiente
está demasiado elevada.

Reduza a temperatura am-
biente.

Existe demasiado
gelo acumulado.

A porta não está bem fe-
chada.

Consulte “Fechar a porta”.

 

A junta da porta está de-
formada ou suja.

Consulte “Fechar a porta”.

A temperatura no
aparelho está dema-
siado baixa.

O regulador da temperatu-
ra pode estar mal posicio-
nado.

Defina uma temperatura su-
perior.

A temperatura no
aparelho está dema-
siado elevada.

O regulador da temperatu-
ra pode estar mal posicio-
nado.

Defina uma temperatura
mais baixa.

 

A porta não está bem fe-
chada.

Consulte “Fechar a porta”.

 

A temperatura dos alimen-
tos está demasiado eleva-
da.

Deixe que a temperatura
dos alimentos diminua atй а
temperatura ambiente an-
tes de os guardar.

A temperatura no
congelador está de-
masiado elevada.

Os alimentos estão dema-
siado perto uns dos ou-
tros.

Armazene os alimentos de
forma a haver circulação de
ar frio.

 

Foram colocadas grandes
quantidades de alimentos
para congelar ao mesmo
tempo.

Insira quantidades mais pe-
quenas de alimentos para
congelar ao mesmo tempo.
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