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¿Problemas?

Solución de problemas

Si tiene algún problema con la videocámara, consulte esta 
sección. En ocasiones lo que se piensa que pudiera ser un 
funcionamiento defectuoso de la videocámara podría tener 
la solución más sencilla: consulte el cuadro “COMPROBAR 
ESTO PRIMERO” antes de pasar a problemas y soluciones 
con más detalles. Si el problema persiste, consulte a su 
distribuidor o a un Servicio Canon de Asistencia Técnica.

COMPROBAR ESTO PRIMERO

Fuente de alimentación
• ¿La batería está cargada?
Grabación
• ¿Está encendida la videocámara y correctamente ajustada 

en un modo de grabación? (A 52, 59) ¿Hay una tarjeta 
de memoria compatible colocada correctamente en la 
videocámara? (A 34)

Reproducción
• ¿Está encendida la videocámara y correctamente ajustada 

en un modo de reproducción? (A 63, 71) ¿Hay una 
tarjeta de memoria compatible colocada correctamente 
en la videocámara? (A 34) ¿Contiene grabaciones?
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