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Eliminar un trabajo de impresión

Para eliminar un trabajo de impresión con AirPrint, utilice uno de estos métodos:

• En el equipo: si la impresora dispone de un pantalla LCD, utilice el panel de control para cancelar el

trabajo de impresión.
Si la impresora no dispone de un pantalla LCD, pulse el botón Parar (Stop) del equipo para cancelar
el trabajo de impresión.

• En un dispositivo Apple: pulse dos veces el botón Inicio (Home) del dispositivo Apple. Puntee el

icono Imprimir (Print) y muestre la lista de trabajos de impresión. Puntee el trabajo de impresión que
desee cancelar y puntee Cancelar impresión (Cancel Print).

Solución de problemas de AirPrint

Si el documento no se imprime, compruebe lo siguiente:

1. Compruebe que el equipo esté encendido. Si el equipo está encendido, apáguelo, vuelva

a encenderlo y compruebe si el problema se ha resuelto.

2. Compruebe que el equipo está conectado por LAN a la misma máscara de subred de la

red que el dispositivo en el que está instalado iOS.

3. Compruebe que el equipo tiene suficiente papel y tinta.

4. Si la impresora dispone de un pantalla LCD, compruebe que no aparece ningún mensaje

de error en el pantalla LCD.

Si el problema persiste, use el controlador de la impresora del ordenador para ejecutar la impresión y
compruebe si el documento se imprime normalmente en el equipo.

Si el documento no se puede imprimir, consulte el Manual en línea de su modelo.
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