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No	se	pueden	enviar	imágenes.

•	

El	dispositivo	de	destino	no	tiene	suficiente	espacio	de	almacenamiento.	Aumente	el	

espacio de almacenamiento en el dispositivo de destino y vuelva a enviar 

las imágenes.

•	

La pestaña de protección contra escritura de la tarjeta de memoria de la cámara de 

destino está ajustada en la posición de bloqueo. Deslice la pestaña de protección 

contra escritura a la posición de desbloqueo.

•	

Las imágenes no se envían a CANON iMAGE GATEWAY ni otros servicios web si 

se mueven o se cambia el nombre de los archivos de imagen o las carpetas en el 

ordenador que recibió las imágenes enviadas mediante Sincr. Imagen a través de 

un punto de acceso (

=

 

 139

). Antes de mover o cambiar de nombre estos archivos 

de imagen o carpetas en el ordenador, asegúrese de que las imágenes se hayan 

enviado ya a CANON iMAGE GATEWAY u otros servicios web.

No	se	pueden	redimensionar	las	imágenes	para	el	envío.

•	

Las imágenes no se pueden redimensionar para ser mayores que su 

resolución original.

•	

Los vídeos no se pueden redimensionar.

Las	imágenes	tardan	mucho	tiempo	en	enviarse./La	conexión	

inalámbrica	se	interrumpe.

•	

Si se envían varias imágenes a la vez, pueden tardar mucho tiempo en enviarse. 

Pruebe a redimensionar la imagen a [

] o [

] para reducir el tiempo de envío 

(

=

 

 134

).

•	

Los vídeos pueden tardar mucho tiempo en enviarse.

•	

No utilice la cámara cerca de fuentes de interferencias para la señal Wi-Fi, tales 

como hornos de microondas, dispositivos Bluetooth u otros equipos que funcionen en 

la banda de 2,4 GHz. Tenga en cuenta que es posible que las imágenes tarden más 

tiempo en enviarse incluso cuando se muestre [

].

•	

Acerque la cámara al otro dispositivo con el que está intentando conectar (tal como 

el punto de acceso) y asegúrese de que no haya ningún objeto entre los dispositivos.

Deseo	borrar	la	información	de	conexión	Wi-Fi	antes	de	desechar	la	

cámara	o	dársela	a	otra	persona.

•	

Reinicie	la	configuración	de	Wi-Fi	(

=

 

 144

).

Mensajes en pantalla

Si se muestra un mensaje de error, responda de la manera siguiente.
No	hay	tarjeta

•	

Es posible que se haya introducido la tarjeta de memoria con la orientación incorrecta. 

Introduzca de nuevo la tarjeta de memoria con la orientación correcta (

=

 

 14

, 

13

).

Tarjeta	mem.	bloqueada

•	

La pestaña de protección contra escritura de la tarjeta de memoria está situada en la 

posición de bloqueo. Cambie la pestaña de protección contra escritura a la posición 

de desbloqueo (

=

 

 14

).

No	se	puede	grabar

•	

Se intentó disparar sin una tarjeta de memoria en la cámara. Para disparar, 

introduzca una tarjeta de memoria con la orientación correcta (

=

 

 14

).

Error	tarjeta	memoria	(

=

	

	150

)

•	

Si se muestra el mismo mensaje de error incluso después de haber formateado una 

tarjeta de memoria compatible (

=

 

 2

) y haberla insertado con la orientación correcta 

(

=

 

 14

), póngase en contacto con el Servicio de asistencia al cliente de Canon.

Espacio	insuf.	en	tarjeta

•	

No	hay	espacio	libre	suficiente	en	la	tarjeta	de	memoria	para	disparar	(

=

 

 28

, 

52

, 

68

, 

84

) o editar imágenes (

=

 

 106

 – 

110

). Borre imágenes que no necesite 

(

=

 

 101

)	o	introduzca	una	tarjeta	de	memoria	con	suficiente	espacio	libre	(

=

 

 13

).

Cargar	batería	(

=

	

	12

)

No	hay	imágenes

•	

La tarjeta de memoria no contiene ninguna imagen que se pueda mostrar.

Elemento	protegido	(

=

	

	98

)

Imagen	no	identificada/JPEG	incompatible/Imagen	demasiado	grande/

No	se	puede	reproducir	MOV/No	se	puede	reproducir	MP4

•	

Las imágenes incompatibles o dañadas no se pueden mostrar.

•	

Puede que no sea posible mostrar imágenes que se hayan editado o cuyo nombre se 

haya cambiado en un ordenador, o imágenes captadas con otra cámara.
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