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Manual de usuario Eris™ Series E4.5

4.3. Garantía limitada de Presonus

PreSonus Audio Electronics, Inc garantiza que este producto está libre 

de defectos en sus materiales y mano de obra por un período de un 

año a partir de la fecha de compra original. Esta garantía es aplicable 

sólo para el comprador original. Para ser cubierto por esta garantía, el 

comprador debe completar y devolver la tarjeta de garantía adjunta 

dentro de los 14 días posteriores a la compra del producto. Durante el 

período de garantía PreSonus deberá, a su única y absoluta discreción, 

reparar o reemplazar, sin costo alguno, cualquier producto que resulte 

defectuoso en inspección de PreSonus o de sus representantes de 

servicio autorizados. Si usted se encuentra en los Estados Unidos y 

necesita obtener servicio bajo garantía, por favor envíe una solicitud 

de soporte técnico en línea en http://support.presonus.com para 

recibir un número de autorización de retorno (RMA) e información 

de envío. Todas las devoluciones autorizadas deben ser enviadas 

a las instalaciones de reparación de PreSonus con envío pre pago, 

aseguradas y embaladas correctamente y con una descripción del 

problema. PreSonus se reserva el derecho de actualizar cualquier 

unidad devuelta para su reparación. PreSonus se reserva el derecho de 

cambiar o mejorar el diseño del producto en cualquier momento sin 

previo aviso. Esta garantía no cubre los reclamos por daños causados 

debido al abuso, negligencia, alteración o intento de reparación por 

personal no autorizado y se limita solamente a fallas producidas durante 

el uso normal, que se originen por defectos en materiales o mano de 

obra en la construcción del producto. Cualquier garantía implícita, 

incluyendo garantías implícitas de comerciabilidad o idoneidad para 

un propósito particular, está limitada en su duración a la duración 

de esta garantía limitada. Algunos estados no permiten limitaciones 

sobre la duración de una garantía implícita, por lo que la limitación 

anterior puede no aplicarse a usted. En ningún caso PreSonus será 

responsable por daños incidentales, consecuentes, u otros derivados 

de la violación de cualquier garantía expresa o implícita, incluyendo, 

entre otras cosas, los daños a la propiedad, daño basado en molestias 

o pérdida de uso del producto, y , en la medida permitida por la ley, 

los daños por lesiones personales. Algunos estados no permiten la 

exclusión o limitación de daños incidentales o consecuentes, de modo 

que la limitación o exclusión puede no aplicarse a usted. Esta garantía 

le otorga derechos legales específicos, y usted también puede tener 

otros derechos que varían de estado a estado. Esta garantía solamente 

se aplica a productos vendidos en los Estados Unidos de América. 

Para información sobre garantía en todos los demás países, por favor 

póngase en contacto con el distribuidor PreSonus para su región.
PreSonus Audio Electronics, Inc. 

7257 Florida Blvd. 

Baton Rouge, LA 70806 USA 

1-225-216-7887 

www.presonus.com
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