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Anomalies et remèdes

Il peut arriver que l’appareil ne fonctionne pas bien. Avant d’appeler le Service de dépannage (voir “Assistance”), contrôler s’il 

ne s’agit pas par hasard d’un problème facile à résoudre à l’aide de la liste suivante.

Anomalies:

L’appareil ne s’allume pas.

Le cycle de lavage ne démarre pas.

Il n’y a pas d’arrivée d’eau.

La porte de l’appareil reste 

verrouillée.

L’appareil prend l’eau et vidange 

continuellement.

L’appareil ne vidange pas ou 

n’essore pas.

L’appareil vibre beaucoup pendant 

l’essorage.

L’appareil fuit.

Les icônes correspondant à la 

“Phase en cours” clignotent 

rapidement en même temps que le 

voyant ON/OFF.

Il y a un excès de mousse.

La porte de l’appareil reste 

verrouillée.

Causes / Solutions possibles:

•	 La	fiche	n’est	pas	branchée	dans	la	prise	de	courant	ou	mal	branchée.

•	 Il	y	a	une	panne	de	courant.
•	 La	porte	hublot	n’est	pas	bien	fermée.

•	 La	touche	START/PAUSE	n’a	pas	été	enfoncée.

•	 Le	robinet	de	l’eau	n’est	pas	ouvert.

•	 Un	départ	différé	a	été	sélectionné.
•	 Le	tuyau	d’arrivée	de	l’eau	n’est	pas	raccordé	au	robinet.

•	 Le	tuyau	est	plié.

•	 Le	robinet	de	l’eau	n’est	pas	ouvert.

•	 Il	y	a	une	coupure	d’eau.

•	 La	pression	n’est	pas	suffisante.

•	 La	touche	START/PAUSE	n’a	pas	été	enfoncée.

•	 Si	l’option	“Repassage	Facile	

” est sélectionné, au terme du programme, 

le tambour tournera lentement. Pour achever le programme, appuyer sur le 

bouton START/PAUSE ou sur le bouton “Repassage Facile 

”.

•	 Le	tuyau	de	vidange	n’est	pas	installé	à	une	distance	du	sol	comprise	entre	65	

et 100 cm (voir “Installation”).

•	 L’extrémité	du	tuyau	de	vidange	est	plongée	dans	l’eau	(voir “Installation”).

•	 Si	l’appartement	est	situé	aux	derniers	étages	dans	un	immeuble,	il	peut	y	

avoir des phénomènes de siphonnement qui font que le lave-linge prend et 

évacue l’eau continuellement. Pour supprimer cet inconvénient, on trouve 

dans le commerce des soupapes spéciales anti-siphonnage. 

•	 L’évacuation	murale	n’a	pas	d’évent.

•	 Le	programme	ne	prévoit	pas	de	vidange	:	pour	certains	programmes,	il	faut	la	

faire partir manuellement (voir “Programmes et options”).

•	 L’option	“Repassage	Facile”	est	activée:	pour	compléter	le	programme,	

appuyer sur la touche START/PAUSE (voir “Programmes et options”).

•	 Le	tuyau	d’évacuation	est	plié	(voir “Installation”).

•	 La	conduite	d’évacuation	est	bouchée.

•	 Le	tambour	n’a	pas	été	débloqué	comme	il	faut	lors	de	l’installation	du	lave-

linge (voir “Installation”).

•	 L’appareil	n’est	pas	posé	à	plat	(voir “Installation”).

•	 L’appareil	est	coincé	entre	des	meubles	et	le	mur	(voir “Installation”).

•	 La	charge	est	déséquilibrée	(voir “Produits lessiviels et linge”).
•	 Le	tuyau	d’arrivée	de	l’eau	n’est	pas	bien	vissé	(voir “Installation”).

•	 Le	tiroir	à	produits	lessiviels	est	bouché	(pour	le	nettoyer	voir “Entretien et soin”).
•	 Le	tuyau	de	vidange	n’est	pas	bien	fixé	(voir “Installation”).
•	 Eteindre	l’appareil	et	débrancher	la	fiche	de	la	prise	de	courant,	attendre	1	

minute environ avant de rallumer. Si l’anomalie persiste, appeler le service 

d’assistance.

•	 Le	produit	de	lavage	utilisé	n’est	pas	une	lessive	spéciale	machine	(il	faut	qu’il	y	

ait l’inscription “pour lave-linge”, “main et machine”, ou autre semblable).

•	 La	quantité	utilisée	est	excessive.

•	 Procéder	au	déverrouillage	manuel	(voir “Précautions et conseils”).

! Remarque: pour quitter le “mode Démo”, éteindre l’appareil, appuyer simultanément et pendant 3 sec. sur les boutons 

“START/PAUSE” et “ON/OFF” .
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