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Anomalias e soluções

No caso em que o aparelho apresente anomalias de funcionamento, controle os seguintes itens antes de contactar a Assistência
Técnica.

Anomalias: 

Possíveis causas / Solução: 

A máquina de lavar louças não 
arranca ou não responde aos 
comandos 

• Desligue a máquina com a tecla ON/OFF, ligue novamente após um minuto e 

configure novamente o programa. 

• A ficha não está bem inserida na tomada de corrente. 
• A porta da máquina de lavar louça não está bem fechada. 

A porta não fecha 

• O fecho disparou; empurre com força a porta até ouvir o "clack". 

A máquina de lavar louça não 
descarrega a água. 
 

• O programa ainda não terminou. 
• O tubo de descarregamento da água está dobrado (veja Instalação). 
• A descarga do lavabo está obstruída. 
• O 

filtro 

está obstruído por resíduos de comida. 

A máquina de lavar louça faz 
ruído. 

• As 

louças chocam-se ente si ou contra os aspersores. 

• Excessiva 

presença de espuma: o detergente não foi doseado adequadamente 

ou nгo й adapto para máquinas de lavar louça. (veja Início e utilização). 

Nas louças e nos copos 
permanecem depósitos de calcário 
ou uma camada branca. 

• Falta sal regenerante ou a sua regulação nгo й adequada à dureza da água 

(veja Abrilhantador e sal). 

• A tampa do recipiente de sal não está bem fechada. 
• O abrilhantador acabou ou a dosagem é insuficiente. 

Nas louças e nos copos há listras 
brancas ou manchas azuis. 

• A dosagem do abrilhantador é excessiva. 

As louças estão pouco secas. 

• Foi seleccionado um programa sem secagem. 
• O abrilhantador acabou ou a dosagem é insuficiente (veja Abrilhantador e sal). 
• A 

regulação do abrilhantador nгo й adequada. 

• • As louças são de material antiaderente ou de plástico. 

As louças não estão limpas. 

• Os 

cestos 

estão demasiadamente carregados (veja Carregar os cestos). 

• As 

louças não foram bem posicionadas. 

• Os 

aspersores 

não têm livre rotação. 

• O programa de lavagem é delicado demais (veja Programas). 
• Excessiva 

presença de espuma: o detergente não foi doseado adequadamente 

ou nгo й adapto para máquinas de lavar louça. (veja Início e utilização). 

• A tampa do recipiente para o abrilhantador não foi fechada correctamente. 
• O 

filtro 

está sujo ou obstruído (veja Manutenção e cuidados). 

• Falta o sal regenerante (veja Abrilhantador e sal). 

A máquina de lavar louça não 
carrega a água - Alarme torneira 
fechada. 
(ouvem-se “bips” breves) 
(o indicador luminoso ON/OFF é 
intermitente e no (visor) display é 
visualizado o número A-6). 

• Falta 

água na rede hídrica. 

• O tubo de carregamento da água está dobrado (veja Instalação). 
• Abra a torneira e o aparelho irá reiniciar depois de poucos minutos. 
• O aparelho bloqueou-se porque não se interveio com o som dos sinais 

acústicos. 

 Desligue a máquina com a tecla ON/OFF, abra a torneira e, depois de 20 

segundos, para ligar novamente a máquina, carregue na mesma tecla. 
Programe novamente a máquina e reinicie. 

Alarme no tubo de carregamento 
da água/Filtro de entrada da água 
entupido. (o indicador luminoso 
ON/OFF é intermitente e no (visor) 
display é visualizado o N° A- 7). 

• Para desligar a máquina carregue na tecla ON/OFF. Feche a torneira da água 

para evitar alagamentos e depois retire a ficha da tomada de corrente. 

 Controle que o filtro de entrada da água não esteja entupido por impurezas. 

(veja o capítulo “Manutenção e Cuidados”). 
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