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Audio

No hay sonido.

• Asegúrese de que el volumen de la unidad de entretenimiento no está 

desactivado.

• Desplácese a la pantalla Configuración > Sistema y asegúrese de que está 

habilitada la configuración de salida digital correcta. Si utiliza el amplificador 

de audio múltiple, se debe habilitar el parámetro RAW.

• Si ve un vídeo que admite varios canales de audio, presione el botón de 

opciones de audio repetidamente hasta que se muestre el canal de audio que 

desea.

No puedo oír ningún sonido cuando reproduzco archivos de música.

• Asegúrese de que los cables de audio están correctamente conectados.

• Si los cables de audio están conectados al televisor, este debe estar 

encendido para reproducir archivos de música.

• Si los cables de audio están conectados a un equipo estéreo, asegúrese de 

que dicho equipo está encendido y de que tiene la entrada estéreo correcta 

seleccionada. Si tiene problemas al seleccionar la fuente de audio correcta, 

consulte las instrucciones proporcionadas con el equipo estéreo.

Algunos archivos de música no aparecen.

El reproductor multimedia admite la mayoría de los formatos de archivo más 

utilizados. No obstante, hay una variedad prácticamente interminable de tasas 

de bits y tasas de muestreo. Si un archivo no se muestra en la pantalla, lo más 

probable es que utilice una tasa de bits o de muestreo no admitida. Utilice 

solamente archivos con formatos, tasas de bits y tasas de muestro admitidos.

Dispositivo de almacenamiento USB

¿Por qué el reproductor multimedia no reconoce el dispositivo de 

almacenamiento USB?

Es posible que el dispositivo de almacenamiento USB no se detecte por 

problemas con el controlador de hardware, el cable de alimentación, el cable, 

un tiempo de respuesta del sistema más largo, etc. Intente enchufar de nuevo 

el dispositivo de almacenamiento USB y el cable de alimentación al reproductor 

multimedia.

Mando a distancia

El mando a distancia del reproductor multimedia no funciona.

• Asegúrese de que las pilas están correctamente insertadas.

• Las pilas se pueden haber agotado. Cámbielas por otras nuevas.

• Asegúrese de que la trayectoria entre el mando a distancia y el reproductor 

multimedia está despejada.
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