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Capítulo 4 

Solución de problemas

 

Â Para obtener información acerca de cómo configurar el ordenador para poder 

conectarse a Internet, consulte el apartado “Conexión a Internet” en la página 85. 

Aquí encontrará información sobre cómo consultar los ajustes de Internet y la infor-

mación de contacto del proveedor de acceso a Internet (siempre que haya utilizado 

el Asistente de Configuración para obtener su cuenta de Internet).

Â Si tiene problemas con la conexión a Internet, consulte el apartado “Solución de pro-

blemas de conexión” en la página 90.

Si experimenta algún problema al utilizar el ordenador o al trabajar con el Mac OS:
Â Si en este manual no encuentra la solución, consulte la Ayuda Mac para obtener 

instrucciones e información sobre la solución de problemas. Seleccione Ayuda > 

Ayuda Mac.

Â Visite el sitio web de servicio y soporte de Apple en www.apple.com/es/support/ 

para consultar la información sobre solución de problemas y obtener las actualiza-

ciones de software más recientes.

Si la fecha y la hora se desajustan con mucha frecuencia:
Â Probablemente deba sustituirse la pila de seguridad interna. Para obtener más 

detalles, consulte la información de servicio y soporte incluida con el Mac mini.
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