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XPA SERIES

 GARANTÍA 

Garantía Limitada de Un Año 

Esta garantía le da derechos legales 
específicos. Usted puede también poseer otros 
derechos que varían de estado en estado. 
Dual Electronics Corp. garantiza al comprador 
original de este producto que el mismo esté 
libre de defectos en materia y mano de obra por 
un periodo de un año desde la fecha de compra 
original.

Dual Electronics Corp. acuerda, a nuestra 
opción, durante el periodo de garantía, la 
reparación de cualquier defecto en material 
o mano de obra o la reposición de un 
producto nuevo igual, renovado o un producto 
comparable (cualquiera sea necesario) en 
reemplazo sin cambios, sujeto a verificación del 
defecto o malfuncionamiento y con la prueba 
de la fecha de compra. Los productos de 
reemplazo subsecuentes están garantizados 
por la proporción del periodo de garantía 
original. 

¿Quién está cubierto? Esta garantía se extiende 
al comprador minorista original de productos 
comprados y usados en U.S.A.

¿Qué está cubierto? Esta garantía cubre todos 
los defectos en material y mano de obra de este 
producto. Lo siguiente no está cubierto: costos 
de instalación/sustracción, daños causados 
por accidentes, mal uso, abuso, negligencia, 
modificación al producto, instalación 
inadecuada, línea de voltaje incorrecto, 
reparación no autorizada, falla al seguir las 
instrucciones provistas con el producto, o 
daño ocurrido durante el envío de regreso del 
producto. 

¿Qué hacer?

1. Antes de que usted llame para pedir servicio, 
verifique la guía de solución de problemas en 

el manual del propietario. Un pequeño ajuste 
de algún control modificable o alguna conexión 
detallada en las instrucciones pueden ahorrarle 
un llamado al servicio. 

2. Si requiere servicio durante el periodo de 
garantía, debe empacar cuidadosamente este 
producto (preferentemente en su caja original) 
y enviarlo a un centro de servicio autorizado 
mediante un transporte prepaga con una copia 
del recibo original del revendedor. 

3. Por favor, describa su problema por escrito e 
incluya con su envío su nombre, una dirección 
de envío UPS para retornarlo (no se aceptan 
casillas de correo o P.O. Box), y un número 
telefónico diurno.

4. Para más información y por la ubicación del 
centro de servicio autorizado más cercano, 
contáctenos por alguno de los siguientes 
medios:

• Llámenos gratuitamente al 1-866-382-5476

• Envíenos un e-mail a [email protected]

Exclusión de Algunos Daños: Esta garantía 
es exclusiva y está en lugar de cualquier 
otra garantía, explícitas o implícitas, 
incluyendo pero no limitando las garantías de 
mercantibilidad implicadas y adaptables a un 
propósito particular y cualquier obligación, 
responsabilidad, derecho, reclamo o recurso 
en contrato o agravio, sea que surja o no 
de la negligencia de la compañía, real o 
imputada. No se autoriza a ninguna persona 
o representante a asumir por parte de la 
compañía ninguna otra responsabilidad en 
conexión con la venta de este producto. En 
ningún caso será la compañía responsable de 
daños indirectos, eventuales o consecuentes.
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