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Desvío de llamadas

Desvío de llamadas

Cuando no está disponible para coger llamadas o decide 

contestarlas desde otra extensión, es útil desviar sus llamadas 

a una posición alternativa.
En caso de que necesite hablar urgentemente con alguien que 

tiene conectado el desvío de llamadas, el sistema incorpora una 

función para evitar el desvío.
Dependiendo del tipo de desvío, también podrá grabar su saludo 

personal, consulte la sección «

Saludo personal

» en página 53.

Nota: Podrá seguir realizando llamadas como siempre.

Desvío cuando no hay respuesta

Si no está disponible para responder llamadas entrantes (internas 

o externas), su administrador del sistema puede programar su 

extensión para que desvíe las llamadas automáticamente a una 

dirección de desvío programada (tiempo predefinido: 

15 segundos).

Desvío cuando el llamante recibe tono de 
ocupado

Si su extensión está ocupada y recibe una llamada entrante 

(interna o externa), su administrador del sistema puede programar 

su extensión para que desvíe las llamadas automáticamente a una 

dirección de desvío programada.
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