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Otra información

ViewSonic 35 VT2230

Póngase en contacto con el equipo de asistencia de ViewSonic en: http://www.ViewSonic.com o llame a nuestro equipo de asistencia: Estados 
Unidos 1-800-688-6688, Canadá 1-866-463-4775

Esp

a

ñol

Resolución de problemas

Póngase en contacto con el equipo de asistencia de ViewSonic directamente si tiene alguna 
duda, necesita algún servicio o asistencia técnica relacionada con el uso de su televisor.
Póngase en contacto con el equipo de asistencia de ViewSonic en:
http://www.ViewSonic.com
O llame a nuestro equipo de asistencia:
Estados Unidos 1-800-688-6688
Canadá 1-866-463-4775

Problema

Solución posible

No hay alimentación

• Asegúrese de que el cable de alimentación está 

conectado correctamente a la toma de alimentación de 
CA de la TV LCD.

• Asegúrese de que el cable de alimentación de CA está 

conectado correctamente a la toma de corriente.

• Asegúrese de que el botón de alimentación de CC está 

encendido (ON) (LED azul).

• Conecte otro dispositivo eléctrico (como una radio) a la 

toma de corriente para comprobar que la toma 
suministra la tensión adecuada.

No hay imagen

• La cadena de televisión puede estar sufriendo 

problemas. Pruebe otro canal.

• La señal de TV por cable puede estar cifrada o 

codificada. Póngase en contacto con su operador de 
cable local.

• Consulte la guía del usuario para asegurarse de que la 

conexión con los otros componentes es correcta.

• Asegúrese de que la instalación se ha realizado 

correctamente después de las conexiones.

• Asegúrese de que se ha seleccionado la entrada 

correcta y de que la señal de entrada es compatible.

Hay un color extraño, ligero o 
se ve un desajuste en el color

• Asegúrese de que el cable de vídeo está conectado 

firmemente.

• La imagen puede parecer débil en una habitación muy 

iluminada.

• Consulte la guía del usuario para ajustar el brillo, el 

contraste, la saturación (color) y el tono.

• Compruebe la configuración de la señal de entrada.

No se puede utilizar la unidad

• Las influencias externas como los rayos o la 

electricidad estática pueden provocar un 
funcionamiento incorrecto. En este caso, utilice la 
unidad después de haber encendido en primer lugar la 
alimentación de la TV LCD y el Sistema AVC, o 
desconecte el cable de alimentación durante 1 ó 2 
minutos y vuelva a conectarlo a continuación.
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