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Solución de problemas

No hay Imagen

• El cable de conexión debe estar completamente conectado a la computadora/tarjeta de video.

• La tarjeta de video debe estar completamente insertada en su ranura.

• El Interruptor Frontal y el interruptor de electricidad de la computadora deben estar encendidos.

• Controlar que haya sido seleccionado uno de los modos de video soportados en la tarjeta de video o en 

el sistema utilizado. (Por favor consulte la tarjeta de video o el sistema manual para cambiar el modo 

gráfico.)

• Controlar el monitor y la tarjeta de video respecto de la compatibilidad y configuraciones recomendadas.

• Controlar que no existan pines doblados o deteriorados en el conector de la señal de cable.

• Si no se muestra nada en la pantalla cuando el dispositivo HDCP está conectado, reiniciar el 

encendido del dispositivo.

La Tecla de Alimentación no responde

• Desenchufar el cable de alimentación del monitor del enchufe de electricidad para apagar y reiniciar 

el monitor.

Persistencia de Imagen

• Por favor tenga en cuenta que la Tecnología LCD puede experimentar un fenómeno conocido como 

Persistencia de Imagen. Esto ocurre cuando una imagen residual o “fantasma” de una imagen previa 

permanece visible en la pantalla. A diferencia que los monitores CTR, la persistencia de los monitores 

LCD no es permanente, pero debe evitarse la permanencia de imágenes fijas por tiempos prolongados. 

Para aliviar la persistencia de imágenes, apague el monitor por el mismo período de tiempo en que haya 

permanecido la imagen anterior. Por ejemplo, si una imagen estuvo en el monitor por una hora y 

permanece una imagen residual, el monitor debería apagarse por una hora para borrar la imagen.

NOTA:

Tal como con todos los dispositivos de imagen, VIEWSONIC recomienda proyectar imágenes móviles 

y utilizar un protector de pantalla con movimiento en intervalos regulares cada vez que la pantalla está 

en reposo, o apagar el monitor cuando no esté en uso.

La imagen es inestable, desenfocada o con una notable ondulación.

• El cable de conexión debe estar completamente conectado a la computadora.

• Utilice los controles OSD de ajuste de imagen para enfocar y ajustar la pantalla subiendo o bajando la 

sintonía fina.

• Cuando el modo de pantalla se cambia, los ajustes OSD de imagen pueden requerir ser reajustados.

• Controlar el monitor y la tarjeta de video respecto de la compatibilidad y configuraciones de 

cronometraje recomendadas.

• Si el texto es confuso, cambie el modo de video a no-entrelazado y utilice un ritmo de refresco de 60Hz.

La imagen de la señal es verdosa

• Controlar que el conector de entrada del DVD/HD haya sido seleccionado.

La luz indicadora del monitor no está encendida (no puede verse la luz verde o roja)

• El Interruptor Frontal debe estar encendido y el cable de alimentación enchufado.

• Se debe encender el interruptor principal de alimentación

• Asegúrese que la computadora no esté en un modo de ahorro de energía (presione el teclado o 

mueva el mouse).

La imagen de pantalla no tiene el tamaño apropiado

• Utilice los controles OSD de ajuste de imagen para incrementar o disminuir la sintonía gruesa.

• Chequear que haya sido seleccionado uno de los modos de video soportados en la tarjeta de video o 

en el sistema utilizado. (Por favor consulte la tarjeta de video o el sistema manual para cambiar el 

modo gráfico.)

No hay sonido

• Controlar que el cable del parlante esté debidamente conectado.

• Controlar si se ha seleccionado el modo mudo.

• Controlar si el volumen está fijado en mínimo.

No funciona el Control Remoto

• Controlar el estado de las baterías del control remoto.

• Controlar si las baterías están colocadas correctamente.

• Controlar si el Control Remoto está apuntando hacia el sensor del monitor.

Imagen con rayas o ruidos

Pueden aparecer ligeras rayas verticales u horizontales, dependiendo del patrón de pantalla. Esto no 

significa que el producto esté deteriorado o fallado.
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