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Preguntas más frecuentes

8. 

Preguntas más frecuentes

¿La pantalla LCD es táctil?
La pantalla LCD no es táctil. Use los botones 
de la parte posterior para controlar el Digital 
PhotoFrame.
¿Puedo alternar entre diferentes 
fotografías de secuencias de diapositivas 
almacenadas en diferentes tarjetas de 
memoria?
Sí. Cuando se conecte una tarjeta de memoria 
al Digital PhotoFrame, se reproducirán las fotos 
almacenadas en esa tarjeta en particular.
¿Se dañará la pantalla LCD si dejo que se 
muestre la misma foto durante mucho 
tiempo?
No. Digital PhotoFrame puede mostrar la misma 
foto continuamente durante 72 horas, sin que 
suponga un daño para la pantalla del LCD.
¿Puedo usar el Digital PhotoFrame para 
borrar las fotos de la tarjeta de memoria?
Sí, se pueden borrar fotos de dispositivos 
externos, como tarjetas de memoria.
¿Puedo imprimir fotos desde el Digital 
PhotoFrame?
No, las fotos no se pueden imprimir 
directamente.
¿Cómo muestra el Digital PhotoFrame™ 
las fotos digitales de alta resolución 4:3 en 
su pantalla 3:2?
Para garantizar la calidad de imagen, el Digital 
PhotoFrame™ reduce las fotos a su relación 
de aspecto original y recorta las porciones 
excesivas antes de mostrarlas.
¿Puedo usar el Digital PhotoFrame 
durante los períodos de apagado 
automático?ç
Sí. Pulse cualquier botón de control para que el 
sistema vuelva al estado de encendido.

¿Por qué mi Digital PhotoFrame no 
muestra algunas de mis fotos?
Las cámaras digitales obtienen las fotos y 
las almacenan en formato JPEG según los 
estándares industriales para cámaras. El Digital 
PhotoFrame se ha diseñado para mostrar las 
fotos según los mismos estándares industriales. 
Algunas imágenes, como las obtenidas en la red, 

las imágenes escaneadas o las fotos en formato 
RAW obtenidas con cámaras profesionales, no 
se almacenan según los estándares industriales 
para cámaras y, por tanto, no se muestran 
correctamente en el Digital PhotoFrame. Use 
las aplicaciones del ordenador para convertir 
estas imágenes al formato JPEG estándar para el 
Digital PhotoFrame.
 
Mi Digital PhotoFrame está encendido 
pero el sistema no responde. 
Asegúrese primero de que el sistema esté 
enchufado correctamente. Después, para 
restaurar el sistema, use un alfiler para presionar 
el botón de restablecimiento situado junto al 
botón de alimentación en la parte posterior
¿Por qué mi Digital PhotoFrame se apaga 
automáticamente cuando lo configuro?
Primero, compruebe que ha configurado la 
hora actual y la hora de apagado y encendido 
automático correctamente. La pantalla del 
Digital PhotoFrame se apagará automáticamente, 
exactamente a la hora del apagado automático. 
Si la hora ya ha pasado, la función de apagado 
automático se activará a la hora especificada del 
día siguiente.

ESP

AÑOL

Estoy intentando cargar imágenes desde 
el ordenador a la tarjeta de memoria que 
inserto en el DPF. Sin embargo, las fotos 
no aparecen en el DPF. ¿Qué puedo hacer?
Cargue todas las fotos que desee cargar en 
el DPD en el directorio raíz de su tarjeta de 
memoria. Apague su DPD, inserte la tarjeta de 
memoria y después reinicie el DPF. Después de 
unos segundos, todas las fotos del directorio 
raíz de la tarjeta de memoria se añaden 
automáticamente al PhotoFrame™. El directorio 
raíz de la tarjeta de memoria NO se vaciará 
después de esta operación. Tenga en cuenta que 
esta operación no se aplica a las fotos de los 
subdirectorios.

¿Admite el PhotoFrame imágenes JPEG 
progresivas?
El PhotoFrame admite imágenes con formato 
JPEG progresivo, pero es posible que la 
reproducción de la secuencia de diapositivas sea 
muy lenta.
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