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SOLUCIONES A PROBLEMAS MAS 
FRECUENTES 

 

• 

No hay energía: por favor verifique si está ENCENDIDA. 

• 

No hay sonido desde el audífono: 1. Asegúrese que el 
nivel del volume está puesto en “0”. 2. Verifique que el 
audífono está bien conectado en la unidad. 3. Verifique si 
que el archivo de música está corrupto. Intente de Nuevo 
con otros archivos de música. 

• 

Mensage de erro: “Warning File Format Error”: intente el 
siguiente: mueva el interruptor de seguridad Power 
ON/OFF y cámbielo a OFF. Conecte la unidad a la CPU y 
remueva el archivo si es corrupto o puede que no sea un 
archivo estándar de audio/video en la unidad. Desconecte 
la unidad del computador de nuevo. 

• 

Cuál es el tipo de archivo mas común que esté 
causando el “Warning File Format Error” error? 
Cuando cualquier tipo de archivo no es soportado por 
medio de la unidad, este detecta un y dará un menaje de 
error en un archivo de video, intente convertir el archivo 
de video por medio del AVI Converter e intente de nuevo. 

• 

No puedo transferir la música: 1. Verifique si el cable 
USB está trabajando de manera apropiada. 2. Asegúrese 
que el piloto del producto ha sido instalado correctamente 
(Si se requiere). 3. Verifique si el puerto USB del 
computador USB está trabajando apropiadamente. 
Restaure el computador e intente de nuevo.
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