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Problemas y soluciones

 

 

■

■ Menús y visualizaciones

Menús y visualizaciones

Problema

Problema

Solución

Solución

Las pantallas no están en 

Las pantallas no están en 
español.

español.

Seleccione 

Seleccione ESPAÑOL

ESPAÑOL para 

 para 

Q

Q a

a ( (P

P 83).

 83).

 

■

■ Disparo

Disparo

Problema

Problema

Solución

Solución

No se toma ninguna imagen 

No se toma ninguna imagen 
al pulsar el disparador.

al pulsar el disparador.

• • La tarjeta de memoria está llena

La tarjeta de memoria está llena: Introduzca una tarjeta de memoria nueva o borre imágenes (

: Introduzca una tarjeta de memoria nueva o borre imágenes (

P

P 13, 26).

 13, 26).

• • La tarjeta de memoria no está formateada

La tarjeta de memoria no está formateada: Formatee la tarjeta de memoria (

: Formatee la tarjeta de memoria (

P

P 87).

 87).

• • Hay suciedad en los contactos de la tarjeta de memoria

Hay suciedad en los contactos de la tarjeta de memoria: Limpie los contactos con un paño suave y seco.

: Limpie los contactos con un paño suave y seco.

• • La tarjeta de memoria está dañada

La tarjeta de memoria está dañada: Introduzca una tarjeta de memoria nueva (

: Introduzca una tarjeta de memoria nueva (

P

P 13).

 13).

• • La pila está agotada

La pila está agotada: Cargue la pila (

: Cargue la pila (

P

P 12) o introduzca una pila de repuesto completamente cargada (

 12) o introduzca una pila de repuesto completamente cargada (

P

P 13).

 13).

• • La cámara se apaga automáticamente

La cámara se apaga automáticamente: Encienda la cámara (

: Encienda la cámara (

P

P 17).

 17).

Aparece moteado (“ruido”) 

Aparece moteado (“ruido”) 
en el monitor al pulsar el 

en el monitor al pulsar el 
disparador hasta la mitad.

disparador hasta la mitad.

Cuando el sujeto se encuentra escasamente iluminado, se aumenta la ganancia para ayudar a la composición y se 

Cuando el sujeto se encuentra escasamente iluminado, se aumenta la ganancia para ayudar a la composición y se 
reduce la apertura, lo que podría provocar un moteado perceptible cuando se muestre una vista previa de las imágenes 

reduce la apertura, lo que podría provocar un moteado perceptible cuando se muestre una vista previa de las imágenes 
en las pantallas. No afecta a las imágenes que se toman con la cámara.

en las pantallas. No afecta a las imágenes que se toman con la cámara.

La cámara no enfoca.

La cámara no enfoca.

• • El sujeto está cerca de la cámara

El sujeto está cerca de la cámara: Seleccione el modo macro (

: Seleccione el modo macro (

P

P 29).

 29).

• • El sujeto está lejos de la cámara

El sujeto está lejos de la cámara: Cancele el modo macro (

: Cancele el modo macro (

P

P 29).

 29).

• • El sujeto no es adecuado para el enfoque automático

El sujeto no es adecuado para el enfoque automático: Utilice el bloqueo del enfoque (

: Utilice el bloqueo del enfoque (

P

P 53) o el enfoque manual 

 53) o el enfoque manual 

((

P

P 49, 50).

 49, 50).

El modo macro no está 

El modo macro no está 
disponible.

disponible.

Elija un modo de disparo diferente (

Elija un modo de disparo diferente (

P

P 33, 128).

 33, 128).

La función Detección 

La función Detección 
inteligente de rostros no 

inteligente de rostros no 
está disponible.

está disponible.

La función Detección inteligente de rostros no está disponible en el modo de disparo actual

La función Detección inteligente de rostros no está disponible en el modo de disparo actual: Elija un modo de disparo 

: Elija un modo de disparo 

diferente (

diferente (

P

P 33, 128).

 33, 128).

No se detecta ningún rostro.

No se detecta ningún rostro.

• • El rostro del sujeto está oscurecido por gafas de sol, por un sombrero, cabello largo o cualquier otro objeto

El rostro del sujeto está oscurecido por gafas de sol, por un sombrero, cabello largo o cualquier otro objeto: Elimine las 

: Elimine las 

obstrucciones.

obstrucciones.

• • El rostro del sujeto ocupa únicamente un área pequeña de la foto

El rostro del sujeto ocupa únicamente un área pequeña de la foto: Cambie la composición de modo que el rostro del 

: Cambie la composición de modo que el rostro del 

sujeto ocupe un área más grande de la foto (

sujeto ocupe un área más grande de la foto (

P

P 53).

 53).

• • La cabeza del sujeto está inclinada u horizontal

La cabeza del sujeto está inclinada u horizontal: Pida al sujeto que mantenga su cabeza erguida.

: Pida al sujeto que mantenga su cabeza erguida.

• • La cámara está inclinada

La cámara está inclinada: Mantenga la cámara nivelada (

: Mantenga la cámara nivelada (

P

P 22).

 22).

• • El rostro del sujeto está escasamente iluminado

El rostro del sujeto está escasamente iluminado: Fotografíe en condiciones de iluminación intensa.

: Fotografíe en condiciones de iluminación intensa.
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