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Mensaje de error de los discos virtuales degradados

Mensaje de error:

x discos virtuales degradados, donde x es el número de discos 
virtuales degradados.

Causa probable:

Este mensaje aparece cuando el BIOS detecta discos virtuales en estado degradado.

Acción 
correctiva:

Para convertir en óptimos los discos virtuales, realice una de las siguientes opciones 
correctivas:

•

Asegúrese de que todos los discos del Disco virtual están presentes y en línea.

•

Reemplace los discos defectuosos que se puedan encontrar en la matriz.

•

Corrija un disco de repuesto dinámico y vuelva a construir la matriz.

El BIOS no realiza ninguna acción.

Mensaje de error de los discos virtuales parcialmente degradados

Mensaje de error:

x discos virtuales degradados, donde x es el número de discos 
virtuales parcialmente degradados.

Causa probable:

Este mensaje aparece cuando el BIOS detecta un error en un solo disco en una configuración 
RAID 6 o RAID 60.

Acción 
correctiva:

Para corregir este problema, debe comprobar por qué el disco miembro no está presente. El 
BIOS no realiza ninguna acción.

Mensaje de error de problema en la batería

Mensaje de error:

Se han detectado problemas en la memoria y batería. El 
adaptador se ha recuperado, pero los datos almacenados en caché 
se han perdido. Pulse cualquier tecla para continuar.

Causa probable:

El mensaje se produce bajo las siguientes condiciones:

•

El adaptador detecta datos en la caché del controlador que todavía no se han escrito 

en el subsistema de discos.

•

El controlador detecta un código de corrección de errores (ECC) al realizar la rutina de 

comprobación de la caché durante la inicialización.

•

El controlador descarta la caché en lugar de enviarla al subsistema de discos porque 

no puede garantizarse la integridad de los datos.

•

Puede que la batería esté baja.

Acción 
correctiva:

Para solucionar este problema, deje que la batería se cargue completamente. Si el problema 
persiste, es posible que la batería o la memoria de la controladora estén dañadas. Póngase en 
contacto con el servicio de asistencia técnica Dell.

Mensaje de error del estado de fallo del firmware

Mensaje de error:

El firmware está en estado de error.
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