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Optimización del consumo de energía y del tiempo de carga de la batería

El adaptador de CA tarda 3 horas aproximadamente en cargar una batería totalmente 
descargada con el ordenador apagado. El tiempo de carga es significativamente superior si el 
ordenador está encendido y funciona a una alta velocidad de procesador y niveles elevados 
de actividad del sistema. Si el ordenador funciona a elevados niveles de actividad del 
sistema durante periodos prolongados de tiempo y la batería no se carga, intente operar con 
el ordenador en modo de administración de energía mínima. Este modo puede mejorar el 
tiempo de carga y la duración de la batería. Según los niveles de actividad del sistema, el 
rendimiento del sistema puede verse reducido. Para establecer el modo de administración 
de energía mínima:

 NOTA: También puede pulsar el icono de medidor de energía de la barra de tareas.

1

Pulse el botón Inicio

→

 Panel de control

→

 Rendimiento y mantenimiento

→

 

Opciones de energía

.

2

Seleccione la ficha Combinaciones de energía.

3

En el menú desplegable Combinaciones de energía, pulse Modo de bajo consumo.

Para obtener más información sobre la administración de energía, consulte el archivo de 
ayuda 

Procedimientos. Para acceder al archivo de ayuda, consulte la página 80.

Velocidad variable del ventilador

El ordenador utiliza una velocidad variable del ventilador a fin de evitar que el ordenador se 
sobrecaliente. El ventilador funciona continuamente y la velocidad de éste puede variar 
según el uso. El ruido del ventilador es normal y no es indicativo de ningún problema en el 
mismo ni en el ordenador.

Política de soporte técnico de Dell 
(sólo EE.UU.)

El soporte técnico asistido por personal técnico requiere la cooperación y la participación 
del cliente en el proceso de solución de problemas y permite restaurar el sistema operativo, 
los programas de software y los controladores de hardware a la configuración 
predeterminada original de Dell, así como verificar el funcionamiento correcto del equipo y 
del hardware instalado por Dell. Además de esta asistencia del personal técnico, encontrará 
soporte técnico en línea en support.dell.com. Puede que haya opciones de soporte técnico 
adicionales con cargo.
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