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PRECAUCIÓN: Para evitar obtener un rendimiento degradado, no tuerza, doble, apriete o pise en cables de fibra 
óptica. No apriete los cables de fibra óptica más de un radio de 5 cm (2 pulgadas).

1.

Si puede, utilice el MD Storage Manager para crear, guardar e imprimir un nuevo perfil de matriz de 

almacenamiento.

2.

Si Recovery Guru le indica que sustituya un módulo de la controladora RAID que haya fallado, vaya al paso 3; de lo 

contrario, ejecute Recovery Guru para identificar el componente en error.

3.

Desembale el nuevo transceptor SFP.

NOTA: Asegúrese de sustituir el transceptor SFP por uno del mismo tipo.

NOTA: Coloque el nuevo transceptor SFP en una superficie nivelada y seca junto al módulo de la controladora 
RAID, el gabinete del módulo de la controladora RAID o el gabinete de expansión.

NOTA: Guarde todo el material de embalaje por si necesita devolver el transceptor SFP.

4.

Para ubicar un transceptor SFP en error, vea los LED de velocidad de FCIN (canal host) de la parte frontal de los 

módulos de la controladora RAID. Si ha fallado un transceptor SFP, los LED de velocidad de FCIN de un puerto en 

concreto están apagados.

– Si ambos LED de velocidad de FCIN están apagados en un determinado puerto con un cable que funciona, 

deberá sustituirse el transceptor SFP. Vaya al paso 6.

– Si al menos se encuentra encendido un LED de velocidad FCIN de un puerto en concreto, el transceptor 

SFP funcionará. Los LED de velocidad FCIN indican una velocidad de canal de 2 Gbps, 4 Gbps o 8 GBPS. 

Asegúrese de que la velocidad indicada por los LED es la que se espera.

Solución de problemas de las conexiones externas

•

Compruebe que los cables están conectados a los puertos correctos antes de solucionar los problemas de 

cualquier dispositivo externo. Para la ubicación de los conectores del panel posterior de la matriz de 

almacenamiento, consulte 

Características e indicadores del panel posterior

.

•

Asegúrese de que todos los cables estén bien conectados a los conectores externos de la matriz.

•

Para obtener más información sobre el cableado, consulte la Guía de implementación de la matriz de 

almacenamiento en support.dell.com/manuals.

Solución de problemas de los módulos de fuente de alimentación

PRECAUCIÓN: Muchas de las reparaciones deben ser realizadas únicamente por un técnico de servicio 
autorizado. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de solución de problemas y las reparaciones 
sencillas autorizadas en la documentación del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia en 
línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea 
y siga las instrucciones de seguridad que vienen incluidas con el producto.

PRECAUCIÓN: Se recomienda que apague el servidor host antes de apagar la matriz para evitar la pérdida de 
datos.

1.

Localice el suministro de energía defectuoso y determine el estado de los LED.

– Si el LED de alimentación de CA no está encendido, compruebe el cable de alimentación y la fuente de 

alimentación a la que está conectado el módulo de suministro de energía.

* Conecte otro dispositivo a la fuente de alimentación para comprobar si está funcionando.
* Conecte el cable a una fuente de alimentación diferente.
* Sustituya el cable de alimentación. Si no se soluciona el problema, consulte 

Obtener ayuda

.
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