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•

Asegúrese de que el sistema admite una controladora de unidades interna. Para obtener más 

información acerca de las controladoras de discos compatibles con el sistema, consulte la 

documentación del hardware del sistema en support.dell.com/manuals.

Error: -5003 se produce al crear un volumen del sistema operativo

Descripción

Configuración de unidad del sistema operativo no válida. El diseño de discos físicos que se deben 
utilizar como discos del sistema operativo no cumple el diseño necesario para el dispositivo.

Solución 
alternativa

Para solucionar este problema, realice uno de los pasos siguientes:

•

Asegúrese de que todas las unidades de las ranuras de unidad del sistema operativo están 

conectadas correctamente y que no contienen datos. Los discos físicos del sistema operativo 

deben ser del mismo tipo y tener un tamaño de más de 120 GB.

•

Entre en el BIOS de PERC durante el inicio del sistema operativo y asegúrese de que no haya 

configuraciones externas, que las unidades no contienen datos y que estas funcionan y se 

puede acceder a ellas. Para obtener más información, consulte la documentación de PERC en 

support.dell.com/manuals.

Error: -5004 se produce al crear un volumen del sistema operativo

Descripción

Las unidades en las ranuras dedicadas para unidades de sistema operativo están vacías.

Solución 
alternativa

Para solucionar este problema, realice uno de los pasos siguientes:

•

Asegúrese de que todas las unidades de las ranuras de unidad del sistema operativo están 

conectadas correctamente y que no contienen datos. Los discos físicos del sistema operativo 

deben ser del mismo tipo y cumplir los requisitos de tamaño mínimo.

•

Entre en el BIOS de PERC durante el inicio del sistema operativo y asegúrese de que no haya 

configuraciones externas, que las unidades no contienen datos y que estas funcionan y se 

puede acceder a ellas. Para obtener más información, consulte la documentación de PERC 

en support.dell.com/manuals.

Error: -5005 se produce al crear un volumen del sistema operativo

Descripción

Las unidades en las ranuras del sistema operativo expiradas contienen una configuración externa 
existente.

Solución 
alternativa

Para solucionar este problema:
Entre en el BIOS de PERC durante el inicio del sistema operativo y asegúrese de lo siguiente:

•

no hay configuraciones externas

•

las unidades no contienen datos

•

las unidades cumplen los requisitos de tamaño mínimo, funcionan correctamente y se puede 

acceder a ellas

Para obtener más información, consulte la documentación sobre PERC en la dirección 
support.dell.com/manuals.
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