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Las baterías están dañadas. Adquiera 

 •

baterías nuevas en su distribuidor.

No aparece ninguna imagen

Compruebe que las baterías están 

 •

cargadas.

Compruebe que hay alimentación y línea 

 •

telefónica.

El	sonido	es	deficiente	(se	oyen	crujidos,	eco,	

etc.)

El microteléfono está casi fuera del 

 •

alcance. Acérquelo a la estación base.

El teléfono recibe interferencias de 

 •

aparatos eléctricos cercanos. Aleje la 

estación base de ellos.

El teléfono se encuentra en una ubicación 

 •

con paredes gruesas. Aleje la base de 

ellas.

El microteléfono no emite tono de llamada.

Compruebe que el tono de llamada del 

microteléfono esté activado. 

El	identificador	de	llamada	no	se	muestra	en	

la pantalla.

El servicio no está activado. Consulte a su 

 •

proveedor de servicios.

La información de la persona que llama 

 •

está retenida o no está disponible.

Cuando	veo	[ESPERANDO...]	en	la	pantalla,	

¿Qué es lo que está sucediendo?
El teléfono está accediendo a la memoria de 

la agenda y del registro de llamadas. Toda la 

información se guarda en la estación base. 

A continuación, el microteléfono extrae los 

datos de la estación base tras unos segundos. 

Al pulsar / , el registro de llamadas y la 

información de la agenda se muestran en el 

microteléfono.

El microteléfono pierde la conexión con la 

base o el sonido está distorsionado durante 

una llamada.

Compruebe si el modo ECO está activado. 

Desactívelo para aumentar el rango de 

funcionamiento del microteléfono y disfrutar 

de las llamadas en condiciones óptimas.

Nota

Si las soluciones anteriores no resuelven 

 

•

el problema, desconecte la fuente de 

alimentación del microteléfono y de la estación 

base. Pruebe de nuevo transcurrido 1 minuto.

17 Preguntas más 

frecuentes

No aparece ninguna barra de señal en la pantalla.

El microteléfono está fuera del alcance. 

 •

Acérquelo a la estación base.

Si el microteléfono muestra 

 •

[REG. 

ANULADO], regístrelo.

Consejo

Para obtener más información, consulte 

 

•

“Registro de los microteléfonos” en la sección 

“Configuración avanzada”.

¿Qué puedo hacer si los microteléfonos 

adicionales no se registran correctamente en 

la estación base?
La memoria de la base está llena. Cancele el 

registro de los microteléfonos que no se utilicen 

e inténtelo de nuevo. 

No hay tono de marcación

Compruebe las conexiones del teléfono.

 •

El microteléfono está fuera del alcance. 

 •

Acérquelo a la estación base.

No se emite ningún sonido de conexión

El microteléfono no se ha colocado correc-

 •

tamente en la estación base o cargador. 

El ajuste del sonido de conexión está 

 •

desactivado.

Los contactos de carga están sucios. 

 •

Desconecte primero la fuente de 

alimentación y limpie los contactos con 

un paño húmedo.

No	puedo	cambiar	la	configuración	del	buzón	

de	voz,	¿qué	puedo	hacer?

El servicio de buzón de voz lo gestiona el 

proveedor de servicios y no el teléfono. Para 

cambiar la configuración, póngase en contacto 

con su proveedor de servicios.

El microteléfono no se carga cuando está 

colocado en el cargador.

Asegúrese de que las baterías están 

 •

insertadas correctamente.

Compruebe que el microteléfono se ha 

 •

colocado correctamente en el cargador. 

El icono de la batería se mueve cuando la 

carga está en curso.
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