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14 Preguntas más 

frecuentes

 www.philips.com/support

En este capítulo encontrará las preguntas 
y respuestas más frecuentes acerca de su 
teléfono.

Conexión

Icono de señal parpadeando
• Puede que el terminal esté fuera de 

alcance. Acérquese.

• Si en la pantalla del terminal aparece 

REGISTRAR TERMINAL

, registre el 

terminal. Consulte la página 30.

Configuración

El proceso de registro falla de forma 
continua
• Puede que la memoria de la base esté 

llena. Cancele el registro de un 
terminal que no utilice e inténtelo de 
nuevo. Consulte la página 30.

Sonido

No hay tono de marcado
• Compruebe las conexiones del 

teléfono.

• Puede que el terminal esté fuera de 

alcance. Acérquese.

No hay tono de colocación
• Puede que no haya colocado 

correctamente el terminal en el 
cargador. Inténtelo de nuevo.

• Puede que los contactos de carga 

estén sucios. Desconecte primero la 
fuente de alimentación y, a 
continuación, limpie los contactos con 
un paño humedecido.

Comportamiento del producto

No puedo cambiar la configuración 
del buzón de voz
• El buzón de voz lo gestiona el 

operador, y no el terminal. Si desea 
cambiar la configuración, póngase en 
contacto con su operador telefónico.

Al colocar el terminal en el 
cargador no carga
• Compruebe que las baterías estén 

insertadas correctamente.

• Asegúrese de que el terminal esté 

correctamente colocado en el 
cargador. El icono de batería 
aparecerá animado durante el proceso 
de carga.

• Puede que las baterías estén 

defectuosas. Compre unas nuevas en 
su distribuidor.
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