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Solución de problemas

No es posible 
encender el 
teléfono

Extraiga la batería y vuelva a
instalarla. A continuación,
cargue el teléfono hasta que el
icono de la batería deje de
desplazarse. Por último,
desenchufe el teléfono del
cargador e intente nuevamente
encenderlo.

En la pantalla 
aparece un error 
IMSI

Cerciórese de haber insertado la
tarjeta SIM en la posición
correcta. Si el problema
persiste, puede estar
relacionado con su tipo de
contrato. Contacte con su
operador.

En la pantalla 
aparece el texto 
INTRODUZCA 
SIM

Cerciórese de haber insertado la
tarjeta SIM en la posición
correcta. Si el problema
persiste, es posible que la tarjeta
SIM esté dañada. Contacte con
su operador.

En la pantalla 
aparece un error 
SIM

Cerciórese de haber insertado la
tarjeta SIM en la posición
correcta. Si el problema
persiste, es posible que la tarjeta
SIM esté dañada. Contacte con
su operador.

El teléfono no se 
carga

Asegúrese de haber conectado
bien el enchufe del cargador en
el conector correcto. Si la
batería está completamente
descargada, pueden ser
necesarios varios minutos de
precarga (hasta 5 minutos en
algunos casos) hasta que el
icono de carga aparezca en la
pantalla.

Durante la carga, 
el icono de 
batería no 
muestra ninguna 
barra y el 
recuadro 
parpadea

Cargue la batería en un entorno
en el que la temperatura no sea
inferior a los 0 °C (32 °F) ni
super 50 °C (113 °F). En los
demás casos, contacte con su
proveedor de servicio telefó-
nico.

Al encender el 
teléfono, en la 
pantalla aparece 
el texto 
BLOQUEADO

Alguien ha intentado utilizar el
teléfoo, pero desconocía el
código PIN y el código de
desbloqueo (PUK). Contacte
con su proveedor de servicio.
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