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Vídeo

Configuración

Síntoma

Solución

No se visualiza ninguna imagen 
cuando se selecciona una 
entrada.

• Compruebe las conexiones de vídeo del componente fuente (consulte la página 16).
• Para el vídeo de alta definición (con conexiones de vídeo por componentes), o cuando la conversión de 
vídeo digital esté desactivada (en 

Ajuste de las opciones de vídeo en la página 71), debe conectar el televisor 

a este receptor con el mismo tipo de cable de vídeo que utilizó para conectar el componente de vídeo.
• Asegúrese de que la asignación de entrada sea correcta para los componentes que utilicen cables de 
vídeo componente, HDMI o vídeo S (consulte 

El menú Input Setup en la página 66).

• Compruebe los ajustes de salida de vídeo del componente fuente.
• Compruebe que la entrada de vídeo que ha seleccionado en el televisor es correcta.
• Algunos componentes (como las consolas de videojuegos) tienen resoluciones que no se pueden 
convertir. Si no sirve el ajuste de Resolution (en 

Ajuste de las opciones de vídeo en la página 71) ni los ajustes 

de resolución de su componente o pantalla, inténtelo cambiando Digital Video Conversion (en 

Ajuste de las 

opciones de vídeo en la página 71) 

OFF.

No es posible grabar vídeo.

• Compruebe que la fuente no está protegida contra copia.
• El convertidor de vídeo no está disponible al hacer conexiones. Compruebe que se emplee el mismo tipo 
de cable de vídeo para conectar la grabadora y la fuente de vídeo (la que usted quiere grabar) a este 
receptor.

Imagen ruidosa, intermitente o 
distorsionada.

• En ocasiones, una pletina de vídeo puede emitir una señal de vídeo con ruido (durante la exploración, por 
ejemplo) o bien la calidad de vídeo puede ser mala (por ejemplo, con algunas consolas de videojuegos). La 
calidad de la imagen también puede depender de los ajustes, etc. del dispositivo de pantalla. Desconecte 
el convertidor de vídeo y vuelva a conectar la fuente y el dispositivo de pantalla con el mismo tipo de 
conexión (vídeo por componentes, vídeo S o vídeo compuesto). A continuación, inicie la reproducción de 
nuevo.

Síntoma

Solución

La configuración automática de 
MCACC muestra continuamente 
un error.

• El nivel del ruido ambiente puede ser demasiado alto. Mantenga el nivel de ruido de la habitación lo más 
bajo posible (consulte también 

Problemas al utilizar la configuración automática de MCACC en la página 9). 

Si no puede mantener el ruido a un nivel lo suficientemente bajo, deberá configurar el sonido envolvente 
de forma manual (página 50).

Después de utilizar 
configuración automática de 
MCACC, el ajuste de tamaño de 
altavoz es incorrecto.

• Puede haber cierto ruido de baja frecuencia en la habitación debido a un acondicionador de aire, a un 
motor, etc. Apague todos los dispositivos de la habitación y utilice de nuevo la configuración automática de 
MCACC.
• Dependiendo de varios factores (tamaño de la habitación, colocación de los altavoces, etc.), esto puede 
ocurrir en algunos casos. Cambie el ajuste del altavoz manualmente en 

Ajuste de altavoz en la página 50 y 

utilice la opción 

ALL (Keep SP SYSTEM) para el Custom Menu en MCACC automática (Experto) en la 

página 39 si este problema persiste.

No se puede ajustar 
correctamente la opción de 
distancia precisa de altavoces 
(página 44).

• Compruebe que los altavoces están todos en fase (asegúrese de que los terminales positivo (

+) y negativo 

(

–) están bien colocados).

La pantalla indica 

KEY LOCK ON 

cuando intenta hacer ajustes.

• Con el receptor en el modo de espera, pulse 

 STANDBY/ON mientras mantiene pulsado el botón 

SPEAKERS para inhabilitar el bloqueo de teclas.

Se han borrado los ajustes más 
recientes.

• El cable de corriente se ha desconectado de la pared al ajustar esta opción.
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