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Sp

HDMI

El receptor no reconoce el 
dispositivo USB.

• Pruebe a apagar el receptor y, a continuación, vuelva a encenderlo.
• Asegúrese de que ha introducido totalmente el conector USB en el receptor.
• Compruebe que el formato de memoria sea FAT16 o FAT32 (FAT12, NTFS y HFS no 
son compatibles).
• Los dispositivos USB con un concentrador USB interno no son compatibles.

Aparece en pantalla 

USB ERR3 

cuando conecta un dispositivo 
USB.

• Si el mensaje persiste después de realizar todas las comprobaciones de 
Importante en la página 61 de Conexión de un dispositivo USB, lleve la unidad a su 
centro de servicio técnico autorizado Pioneer más cercano o a su distribuidor para 
que la revisen.

No se pueden reproducir 
archivos de audio.

• Los archivos WMA o MPEG-4 AAC fueron grabados con DRM (gestión de 
derechos digitales) o la tasa de bits/tasa de muestreo no es compatible (consulte 
Compatibilidad de audio comprimido en la página 61). No es un fallo de 
funcionamiento. 

Síntoma

Solución

No hay imagen ni sonido.

• Si el problema todavía persiste cuando conecte su componente HDMI 
directamente al monitor, consulte el manual del componente o del monitor, o bien 
póngase en contacto con el fabricante para obtener asistencia.

No hay imagen.

• Dependiendo de la configuración de salida del componente de origen, es posible 
que esté reproduciendo un formato de vídeo que no puede visualizarse. Modifique la 
configuración de salida de la fuente o conecte con las tomas de componentes o 
compuestas.
• Sólo para el modelo VSX-918V:
– Este receptor es compatible con HDCP. Compruebe que los componentes que 
está conectando también sean compatibles con HDCP. Si no lo son, conéctelos 
mediante las tomas de vídeo de componentes o compuestas.
– Según el componente de la fuente conectado, es posible que no funcione con este 
receptor (incluso si es compatible con HDCP). Si es el caso, use las tomas de vídeo 
de componentes o compuestas para la conexión entre la fuente y el receptor.
– Si en su televisor o televisor de pantalla plana no aparece ninguna imagen, intente 
ajustar la resolución, DeepColor o algún otro ajuste para su componente.
– Si en la pantalla del receptor aparece ‘

NOT SPT’ (NOT SUPPORT), intente ajustar 

la resolución, DeepColor o algún otro ajuste para su componente.

La información en pantalla 
(OSD) no aparece.

• La información en pantalla (OSD) no aparecerá si ha realizado la conexión al 
televisor utilizando la salida HDMI. Al configurar el sistema, utilice conexiones de 
componentes o compuestas.

No hay sonido o éste se 
detiene de repente.

• Si ha realizado conexiones separadas para el audio, asegúrese de que ha 
asignado el/los conector(es) analógico(s)/digital(es) a la entrada HDMI 
correspondiente para el componente. Para más detalles, consulte Asignación de las 
entradas HDMI en la página 65.
• Compruebe la configuración de salida de audio del componente de origen.
• Sólo para el modelo VSX-918V:
– Compruebe que AV Parameter esté ajustado a 

HDMI AMP/THRU (consulte la 

página 35).
– Si el componente es un dispositivo DVI, utilice una conexión distinta para el audio.
• Sólo para el modelo VSX-818V: Como la señal de audio HDMI se envía a su televisor 
a través de este receptor, es necesario que realice conexiones separadas para el 
audio si desea escuchar su componente HDMI a través de este sistema. Para más 
detalles, consulte Conexión mediante HDMI en la página 16.

Sólo para el modelo VSX-918V: 
HDCP ERR se visualizará en la 
pantalla. 

• Compruebe si el componente conectado es compatible con HDCP. Si no es 
compatible con HDCP, vuelva a conectar el dispositivo fuente con otro tipo de 
conexión (de componentes o compuesta). Algunos componentes compatibles con 
HDCP hacen que aparezca este mensaje, pero no se trata de un problema de 
funcionamiento mientras no haya problemas con la visualización de vídeo.

Problema

Solución
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