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Mensajes de error

Si se producen problemas con la reproducción del disco, aparecerá un mensaje de error en la pantalla. 
Consulte la siguiente tabla para identificar el problema y, a continuación, adopte las acciones 
correctivas. Si el error persiste, póngase en contacto con su centro de servicio PIONEER más cercano.
Los mensajes en “( )” aparecerán en la “pantalla trasera”.

Mensaje

Causa

Acción (Consultar)

Reading error

(ERROR-02-XX)

Sucio

Limpie el disco.

Disco rayado

Cambie el disco.

El disco está colocado al revés

Compruebe que el disco esté colocado 

correctamente.

Mechanism error

Problema eléctrico o mecánico

Pulse el botón RESET. (Consulte la página 

132 de este manual).

Region code error 

(DIFFERENT REGION 

DISC)

El disco no tiene el mismo código de zona 

que el sistema de navegación

Cambie el DVD-Vídeo por uno que tenga el 

código de zona correcto.

NON PLAYABLE DISC

El sistema de navegación no puede 

reproducir este tipo de disco

Cambie el disco por uno que pueda 

reproducir el sistema.

Thermal error 

(THERMAL PROTEC-

TION IN MOTION)

La temperatura del sistema de navegación 

se encuentra fuera del rango de 

funcionamiento normal

Espere hasta que la temperatura se 

encuentre nuevamente dentro de los límites 

normales de funcionamiento.

Non-playable tracks 

are skipped.

(FILE SKIPPED)

Archivos protegidos por gestión de 

derechos digitales.

Se omiten los archivos protegidos.

Impossible to play all 

tracks. (PROCETED 

DISC,DRM Protected)

Todos los archivos del disco insertado están 

protegidos por DRM.

Cambie el disco.

Flash writing error. 

Impossible to write on 

the flash. (CAN NOT 

SAVE DATA)

Por algún motivo, no se puede guardar el 

historial de reproducción del contenido 

VOD.

• Vuelva a intentar guardarlo.

• Si el mensaje aparece frecuentemente, 

consulte a su distribuidor.

Authorization Error 

(AUTHORIZATION 

ERROR)

El dispositivo no coincide con el dispositivo 

registrado en el proveedor de VOD. No se 

puede reproducir el contenido VOD.

Compruebe si se ha registrado el dispositivo 

en el proveedor de VOD.

NON-PLAYABLE FILE

Error del archivo con contenido VOD de 

alquiler

• Vuelva a intentar guardarlo.

• Si el mensaje aparece frecuentemente, 

consulte a su distribuidor.

Se ha reproducido un disco con formato 

incompatible.

Reproduzca un disco con formato 

compatible.

ERROR-11

Conectado a un iPod sin carga.

• Encienda “iPod Charge” (On) y vuelva a 

conectar el iPod.

• Conéctelo a un iPod cargado.

ERROR-21

La versión de iPod no es compatible.

Use un iPod de una versión compatible.
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