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11. Ayuda

92

11.3.3 Microteléfono

No funciona el altavoz.

L

Utilice el altavoz en una habitación tranquila.

L

Si tiene dificultades para oír al otro interlocutor, ajuste el volumen.

No puedo encontrar la unidad 
portátil.

L

La unidad portátil a la que se ha llamado está fuera del radio de cobertura de 
la unidad base.

L

La unidad portátil a la que se ha llamado está en uso. Inténtelo más tarde.

No se visualiza la 
identificación de la llamada.

L

No se ha abonado al servicio de identificador de llamada.

L

El interlocutor no quiso enviar su información.

L

Según los servicios de la empresa de telefonía local, puede que no aparezca 
la información de la llamada en la unidad portátil en el modo TEL/FAX. En este 
caso, cambie la configuración de llamada de TEL/FAX a 1 (función #78 de 
página 70).

Al visualizar la identificación 
de la llamada, la pantalla 
vuelve al modo de reposo.

L

No detenga la unidad portátil durante más de 1 minuto, o 3 minutos para la 
unidad base, mientras realiza la búsqueda.

Problema

Causa y solución

El microteléfono no funciona.

L

Asegúrese de que las pilas están instaladas correctamente (página 18).

L

Cargue las pilas completamente (página 20).

L

Limpie los contactos de carga y vuelva a cargarlas (página 20).

L

Apague la unidad portátil y vuelva a encenderla (página 21).

L

Compruebe que está conectado el cable de alimentación.

L

La unidad portátil no se ha registrado en la unidad base. Registre la unidad 
portátil (página 82).

L

Vuelva a colocar las pilas (página 18) y cárguelas completamente.

La pantalla de la unidad 
portátil está vacía.

L

La unidad portátil está apagada. Conecte la alimentación (página 21).

La unidad portátil no se 
enciende.

L

Asegúrese de que las pilas están instaladas correctamente (página 18).

L

Cargue las pilas completamente (página 20).

L

Limpie los contactos de carga y vuelva a cargarlas (página 20).

w

 está parpadeando.

L

La unidad portátil no está registrada en la unidad base. Regístrela (página 82).

L

La unidad portátil está fuera del radio de cobertura de la unidad base. 
Acérquela.

L

El cable de alimentación no está conectado. Compruebe las conexiones.

La unidad portátil no suena.

L

La función de modo nocturno está activada. Desactívelo (página 75).

L

El volumen del timbre está desactivado. Ajústelo (página 22).

Las baterías se deberían estar 
cargando pero el icono de 
carga de la batería no cambia.

L

Limpie los contactos de carga y vuelva a cargarlas (página 20).

L

El cable de alimentación está desconectado. Enchufe el cable de 
alimentación.

Se oye un tono de ocupado 
cuando se pulsa {C}.

L

La unidad portátil está fuera del radio de cobertura de la unidad base. 
Acérquela e inténtelo de nuevo.

L

La unidad base u otra unidad portátil tienen una llamada externa. Espere a 
que el otro usuario finalice la llamada.

Estático, cortes de sonido de 
entrada/salida, descoloridos. 
Interferencia de otras 
unidades eléctricas.

L

Aleje la unidad base o la unidad portátil de las fuentes de perturbaciones 
eléctricas.

L

Acérquese a la unidad base.

Problema

Causa y solución
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