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Capítulo 1 Solución de problemas

Código

Comprobaciones

J00

Bandeja de paso de hojas (elimine el papel mal alimentado y vuelva a cargarlo).

J01

Bandeja de papel 1 y sección de alimentación del papel (bandejas de papel 1-4 y bandeja de paso de 
hojas) (Consulte la página 10)

J02

Bandeja de papel 2 y sección de alimentación del papel (bandeja de papel 2) (Consulte la página 16)

J03

Bandeja de papel 2 y sección de alimentación del papel (bandejas de papel 2-4) (Consulte las 
páginas 16 a 17)

J04

Bandeja de papel 4 y sección de alimentación del papel (bandeja de papel 3 y 4) Consulte la página 17)

J06, J26

Sección de alimentación del papel (bandejas de papel 1-4 y bandeja de paso de hojas) (Consulte las 
páginas 10, 16, y 17)

J07, J08, 
J09, J27, 

J28

Sección de alimentación del papel (bandeja de papel 2 y bandejas de papel opcional 3 y 4) (Consulte las 
páginas 16 a 17)

J16, J18, 

J33-J35

Sección de alimentación del papel (bandejas de papel 1-4 y bandeja de paso de hojas)
Compruebe que la selección del tipo de soporte del panel de control coincide con los soportes cargados 
en las bandejas.

Ex: Seleccione “Transparenc.” al cargar éstas en la bandeja de paso de hojas. (Consulte las 

páginas 10, 16, y 17)

J19

Sección de alimentación del papel y sección de la unidad dúplex automática (Consulte las páginas 10, 
12, 16, y 17)

J82, J83, 

J88

Sección de la unidad dúplex automática y sección de la unidad de fusible/salida (Consulte las páginas 12 
a 13)

J30-J32, 
J38-J40, 

J42-J45

Sección de alimentación del papel y sección de la unidad de fusible/salida (Consulte las páginas 10, 13, 
16, y 17)

J41, J50, 
J51, J52, 

J86

Sección de la unidad de fusible/salida sección de transporte del papel (Consulte las páginas 13 a 15)

J80, J81, 

J87

Sección de la unidad de fusible/salida (Consulte la página 13)

J54-J56

Sección de transporte del papel (Consulte la página 15)

J60-J66

Sección de la unidad de acabado optativa (Consulte las páginas 18 a 19)

J70-J79, 

J92-J94

Sección del alimentador de documentos automático (Consulte las páginas 21 a 22)
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