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Red

Antes de solicitar servicio o asistencia, siga estas indicaciones sencillas para 

resolver el problema.
Si el problema persiste, póngase en contacto con su concesionario 

Panasonic local para solicitar su ayuda.

No es posible conectarse a la red

 

●

Compruebe que el cable LAN o la LAN inalámbrica estén conectados 

correctamente.

 Red > Conexiones de red

 

●

Compruebe las conexiones y los ajustes.

 Red > Conexiones de red
 Red > Ajustes de red

 

●

Compruebe el equipo de red y el entorno de red.

 

●

Es posible que el router no esté configurado para enviar una dirección 

IP automáticamente. Si el administrador de la red prefiere asignar la 

dirección IP, ajústela manualmente.

 Red > Ajustes de red

 

●

Es posible que el router esté utilizando un filtro de direcciones MAC 

(configuración de seguridad). Confirme la dirección MAC de este TV y 

configure el router para que lo utilice.

 Red > Ajustes de red > Estado de la red

 

●

Si el problema persiste, consulte a su proveedor de servicios de Internet o 

compañía de telecomunicaciones.

No se puede seleccionar el archivo durante las operaciones DLNA

 

●

¿Está preparado el servidor de medios del equipo conectado?

 Red > DLNA > Información

 

●

Compruebe si el formato de datos es el correcto.

 Red > Información técnica

 

●

Compruebe los ajustes de 

Configur. enlace de red

.

 Red > Ajustes de red > Configur. enlace de red
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