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Los mensajes no aparecen en la 
pantalla del televisor en el 
idioma deseado.

• En la pantalla de ajustes, seleccione el idioma deseado para las indicaciones en 

pantalla en [OSD] de [Ajustes del sistema] (página 92).

No es posible cambiar el idioma 
de la pista de sonido o los 
subtítulos, o los ángulos.

• Intente utilizar el menú del BD o el DVD en lugar del botón de selección directa 

del mando a distancia (página 45).

• No se han grabado pistas o subtítulos multilingües, o varios ángulos en el BD o 

el DVD que se está reproduciendo.

• El BD o DVD prohíbe el cambio de idioma de la pista de sonido o los subtítulos, 

o los ángulos.

La bandeja de discos no se abre y 
no se puede extraer el disco 
incluso después de pulsar Z.

• Intente lo siguiente: 1 Mantenga pulsado VOLUME (volumen) – y Z en la 

unidad durante más de 5 segundos para abrir la bandeja de discos. 2 Extraiga 
el disco. 3 Desconecte el cable de alimentación de ca de la toma de pared y 
vuelva a conectarlo después de varios minutos.

El disco no se puede expulsar y 
aparece “LOCKED 
(bloqueado)” en el visor del 
panel frontal.

• Póngase en contacto con su distribuidor Sony o con un centro de servicio 

técnico Sony local autorizado.

El sistema no funciona 
correctamente.

• Desconecte el cable de alimentación de ca de la toma de pared y vuelva a 

conectarlo después de varios minutos.

La función Control por HDMI no 
funciona.

• Si “HDMI” no se ilumina en el visor del panel frontal, compruebe la conexión 

HDMI (página 24).

• Ajuste [Control por HDMI] de [Configuración HDMI] en [Sí] (página 92).

• Asegúrese de que el componente conectado sea compatible con la función 

[Control por HDMI].

• Compruebe que el cable de alimentación de ca del componente conectado esté 

conectado firmemente.

• Compruebe la configuración del componente conectado para la función Control 

por HDMI. Consulte el manual de instrucciones suministrado con el 
componente.

• Si cambia la conexión HDMI, si conecta y desconecta el cable de alimentación 

de ca o si se produce un corte en el suministro eléctrico, ajuste [Control por 
HDMI] de [Configuración HDMI] en [No] y, a continuación, ajuste [Control 
por HDMI] de [Configuración HDMI] en [Sí] (página 92).

• Para obtener información detallada, consulte “Utilización de la función Control 

por HDMI para “BRAVIA” Sync” (página 72).

Cuando se utiliza la función 
Control de audio del sistema ni el 
sistema ni el televisor emiten 
ningún sonido.

• Asegúrese de que el televisor conectado sea compatible con la función Control 

de audio del sistema.

• Para obtener información detallada, consulte “Utilización de la función Control 

por HDMI para “BRAVIA” Sync” (página 72).

La memoria externa no se 
reconoce.

• Intente lo siguiente: 1 Apague el sistema. 2 Alinee la marca V de la ranura 

EXT (externo) con la marca V de la memoria externa e inserte la memoria 
externa (solo para USG1H). 3 Encienda el sistema. 4 Compruebe que el 
indicador EXT (externo) se ilumina en el visor del panel frontal.

No se puede reproducir el 
contenido adicional u otros datos 
incluidos en el BD-ROM.

• Intente lo siguiente: 1 Extraiga el disco. 2 Apague el sistema. 3 Extraiga y 

vuelva a insertar la memoria externa (página 30). 4 Encienda el sistema. 5 
Compruebe que el indicador EXT (externo) se ilumina en el visor del panel 
frontal. 6 Inserte el BD-ROM con BonusView/BD-Live.

Síntoma

Solución
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