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Guía del 

usuario

¿Cómo conseguir ayuda?

94

n

N

Si sigue sin poder imprimir, intente reconfigurar la conexión de la impresora siguiendo estos pasos:

1

Haga clic en el icono de la impresora instalada en su ordenador.

2

En el menú Tareas de impresión, que se muestra ahora, haga clic en Configurar propiedades de 
impresora.

3

Observe las distintas pestañas y compruebe las distintas anomalías que puedan existir. Si no está seguro, 
consulte los procedimientos para la correcta instalación de la impresora con el servicio de asistencia 
técnica del fabricante.

4

A continuación, reinicie el equipo.

Acerca de las capturas de vídeo digital y DVgate

Mientras estoy grabando imágenes en un dispositivo de vídeo digital utilizando DVgate, en el sistema 
aparece el mensaje 'Recording to DV device failed. Check the power and cable connections to the DV device 
and try the operation again...'

❑

Cierre todas las aplicaciones abiertas y reinicie el ordenador. A veces, la grabación asidua de imágenes a 
un dispositivo de vídeo digital mientras utiliza DVgate puede causar este error.

❑

Su dispositivo DV necesitará una entrada/salida DV para poder transferir sus archivos al dispositivo DV.
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