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¿Cómo administrar los controladores?

Guía del software

¿Cómo restaurar un controlador?

System Restore (Restauración del sistema) es una característica de Microsoft Windows XP que, en caso de problemas, restaura su 
ordenador al estado previo, sin perder sus archivos de datos personales.

System Restore supervisa los cambios en el sistema y crea automáticamente puntos de restauración fácilmente identificables. Estos 
puntos de restauración le permiten devolver el sistema a un estado anterior. Se crean cada día tomando como referencia el 
momento en que se producen sucesos significativos en el sistema (como cuando se instala una aplicación o un controlador).

Para revertir a un controlador anterior, proceda de la manera siguiente:

1

En el Panel de control, abra el dispositivo que no funciona correctamente.
Para abrir el dispositivo:

❑

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

❑

Haga clic en Panel de control.
Aparece la ventana Panel de control.

❑

Haga clic en Impresoras y otro hardware.

❑

Haga clic en el dispositivo que desea revertir.

2

En la pestaña Hardware, haga clic en Propiedades.

3

Haga clic en la pestaña Controlador.

4

En la pestaña Controlador, haga clic en Deshacer controlador.

O bien:

1

Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

2

Haga clic en Mi PC desde el menú.

3

Haga clic en Ver información del sistema a la izquierda de la ventana.

4

En la pestaña Hardware, haga clic en el botón Administrador de dispositivos.
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