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Resolución de problemas

No encuentro los servidores de música, fotografía y vídeo de VAIO

❑

Si la función Internet Connection Firewall de Windows

®

 XP está activada, o si utiliza otro software 

que disponga de funciones de firewall personales, puede que los programas del servidor no funcionen 
correctamente. Si es así, desactive las funciones de firewall para las conexiones de red que no estén 
conectadas directamente a Internet.

❑

Si no se encuentra el software del servidor por otros motivos, siga estos pasos:

❑

Reinicie el software del servidor utilizando el programa VAIO Media Console del mismo.

❑

Reinicie VAIO Media Client.

❑

Reinicie tanto el ordenador servidor como el cliente en el que se esté abierto VAIO Media.

❑

Puede que transcurran unos minutos hasta que el servidor esté disponible después del encendido. Si no 
puede encontrar el servidor en este momento, inicie de nuevo VAIO Media después de unos minutos.

El sonido es intermitente o la reproducción de vídeo no es correcta

❑

En algunas situaciones, puede que los dispositivos o el estado de la red eviten la reproducción correcta 
del contenido de sonido o de vídeo. Puede que el sonido sea intermitente o que la reproducción de 
vídeos no sea del todo correcta.

❑

Si utiliza una red inalámbrica, puede que estos problemas se deban a interferencias de radio.

❑

Puede que el sonido sea intermitente o que la reproducción de vídeo no sea correcta si el uso del 
procesador es elevado en el ordenador que ejecuta el cliente VAIO Media, ya que otros programas se 
ejecutan al mismo tiempo. En este caso, cierre los otros programas e inicie de nuevo VAIO Media.
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
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	 Dell
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	 GE
	 HP
	 LG
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	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
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