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Resolución de 

problemas

Problemas de 

calidad de imagen 

✔

Problemas de 

suministro de tinta

Problemas con el 

papel

Error de imagen

Otros problemas

Cómo obtener 

ayuda

Papel y tinta

Introducción

Panel frontal

Otros

Opciones de 

impresora

Índice

Soluciones

Precisión del color

Éstos son los aspectos que debe comprobar cuando diagnostique un problema de precisión del color. 

Papel

Asegúrese de que el papel cargado es papel original de HP y que el tipo de papel correcto está seleccionado en 
el panel frontal y en el controlador.

Temas relacionados

•

Problemas de uniformidad del color

•

Refilado de los colores a largo plazo (papel brillante)

•

Configuración de la precisión del color

•

Información adicional sobre la precisión del color
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