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Uso del programa Cuidado fácil de impresoras HP

La aplicación Cuidado fácil de impresoras HP se puede utilizar para llevar a cabo las siguientes tareas:

●

Comprobar el estado de la impresora.

●

Comprobar el estado de los consumibles.

●

Establecer alertas.

●

Obtener acceso a las herramientas de solución de problemas y mantenimiento.

Puede utilizar el programa Cuidado fácil de impresoras HP cuando la impresora esté directamente
conectada a su equipo o cuando esté conectada a una red. Para utilizar el programa Cuidado fácil de
impresoras HP debe realizar una instalación completa del software.

Nota

No es necesario tener acceso a Internet para abrir y utilizar Cuidado fácil de

impresoras HP. No obstante, si hace clic en un enlace basado en Web, deberá tener acceso a
Internet para ir al sitio asociado con el enlace.

Sistemas operativos compatibles

El programa Cuidado fácil de impresoras HP es compatible con Windows 2000 y Windows XP.

Para utilizar Cuidado fácil de impresoras HP

Utilice uno de los siguientes métodos para abrir el programa Cuidado fácil de impresoras HP:

●

En el menú Inicio, seleccione Programas, HP y, a continuación, seleccione Cuidado fácil de
impresoras HP.

●

En la bandeja del sistema de Windows (en la esquina inferior derecha del escritorio), haga doble
clic en el icono de Cuidado fácil de impresoras HP.

●

Haga doble clic en el icono del escritorio.

Secciones de Cuidado fácil de impresoras HP

El programa Cuidado fácil de impresoras HP contiene las secciones que se describen en la siguiente
tabla.

Sección

Descripción

Ficha Visión general

Contiene información
básica sobre el estado de
la impresora.

●

Lista Dispositivos: muestra las impresoras que puede seleccionar.

●

Sección Estado del dispositivo: muestra información sobre el estado de la impresora. Esta
sección indicará las condiciones de alerta de la impresora, como por ejemplo, un cartucho de
impresión vacío. También muestra información sobre la identificación del dispositivo, los
mensajes del panel de control y los niveles del cartucho de impresión. Después de corregir
un problema con la impresora, haga clic en el botón para actualizar la sección.

●

Sección Estado de consumibles: muestra el estado detallado de los consumibles, como el
porcentaje de tóner restante en los cartuchos de impresión y el estado del soporte cargado
en cada bandeja.

●

Enlace Detalles sobre consumibles: abre la página de estado de consumibles, que le
permite ver información más detallada acerca de los consumibles de la impresora, información
sobre pedidos e información sobre reciclaje.
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