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[image: background image]
Si el proceso de impresión del trabajo ya está muy avanzado, puede que no tenga la opción de
cancelarlo.

Para interrumpir el trabajo de impresión en curso desde la aplicación de software

Aparecerá brevemente un cuadro de diálogo en la pantalla que permite cancelar el trabajo.

Si se enviaron varias solicitudes a la impresora a través del software, es posible que estén esperando
en una cola de impresión (por ejemplo, en el Administrador de impresión de Windows). En la
documentación del software encontrará instrucciones específicas para cancelar una solicitud de
impresión desde el equipo.

Si un trabajo de impresión está esperando en la cola de impresión (memoria del equipo) o en un
dispositivo de cola de impresión (Windows 98, Me, 2000 o XP), borre el trabajo de impresión desde
ahí.

En el caso de Windows 98 o Windows Me, haga clic en Inicio, Configuración y, a continuación, en
Impresoras. En el caso de Windows 2000 y Windows XP, haga clic en Inicio y, a continuación, en
Impresoras. Haga doble clic en el icono de la impresora HP Color LaserJet 3000, 3600 o 3800 para
abrir el dispositivo de cola de impresión. Seleccione el trabajo de impresión que desea cancelar y, a
continuación, pulse 

Supr

. Si el trabajo de impresión no se cancela, puede que sea necesario apagar y

reiniciar el equipo.

ESWW

Tratamiento de situaciones especiales de impresión
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