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En cada uno de estos casos, se recomienda el siguiente procedimiento:

1.

Limpie las conexiones eléctricas del cabezal que parecen ser las responsables (en este ejemplo,
el cabezal magenta). Consulte 

Limpieza de las conexiones eléctricas de los cabezales de

impresión en la página 98

.

2.

Limpie los cabezales de impresión. Consulte 

Recuperación (limpieza) de los cabezales de

impresión en la página 98

.

3.

Vuelva a imprimir la imagen con la misma configuración que antes.

4.

Si continúa el problema, sustituya el cabezal de impresión que aparentemente esté causando el
problema. Si no sabe con certeza cuál es el cabezal en cuestión, utilice la opción Impresión de
diagnóstico para imágenes (Image Diagnostics Print) para identificarlo. Consulte 

¿Cómo...?

(temas de Impresión de diagnóstico para imágenes) en la página 119

.

Grano excesivo

1.

Compruebe que está utilizando la configuración de calidad de impresión apropiada. Consulte

Selección de la configuración de la calidad de impresión en la página 57

.

2.

Utilice la impresión de diagnóstico para imágenes para averiguar algo más sobre el problema.
Consulte 

¿Cómo...? (temas de Impresión de diagnóstico para imágenes) en la página 119

.

El papel no está liso

Si el papel no está liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulación, es muy
probable que se aprecien defectos visibles en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales.
Esto puede ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.
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