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Consejos generales

Cuando tenga problemas de calidad de impresión:

●

Para obtener un rendimiento óptimo de su impresora, utilice únicamente consumibles y accesorios
auténticos del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas
que garantizan un rendimiento sin incidencias e impresiones de máxima calidad. Para obtener
información sobre los tipos de papel recomendados, consulte 

Tipos de papel admitidos

en la página 205

.

●

Asegúrese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo que el tipo de
papel que está cargado en la impresora. Para comprobarlo, seleccione el icono 

 o 

 en el

panel frontal.

●

Tenga en cuenta que el rollo de papel normalmente ofrecerá una calidad de impresión superior a
la de una única hoja del mismo tipo de papel. Si utiliza hojas de papel sueltas es recomendable
que define la calidad de impresión como Óptima.

●

Compruebe que está utilizando la configuración de calidad de impresión más adecuada para sus
fines (consulte 

Selección de la configuración de la calidad de impresión en la página 57

). Es más

probable observar problemas de calidad de impresión si ha definido la calidad de impresión
como Rápida.

●

Para mantener la mejor calidad de impresión a expensas de la velocidad, cambie el ajuste
Supervisión de cabezales de impresión a Intensiva. Consulte 

Supervisión de los cabezales de

impresión en la página 98

.

●

Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte 

Especificaciones ambientales en la página 215

.

Aparición de bandas (líneas horizontales por toda la

imagen)

Si en la imagen impresa aparecen líneas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede
variar):

1.

Compruebe que está utilizando la configuración de calidad de impresión apropiada. Consulte

Selección de la configuración de la calidad de impresión en la página 57

.

2.

Si el problema persiste, limpie los cabezales de impresión. Consulte 

Recuperación (limpieza) de

los cabezales de impresión en la página 98

.
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