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Comprobación de la ruta del papel

●

Este problema se puede producir cuando se ha terminado un rollo y el final del rollo se atasca en
la parte central del cartón. Si se ha producido esta situación, desprenda la parte final del rollo de
la parte central. Ahora podrá alimentar el papel a través de la impresora y cargar un rollo nuevo.

●

Si éste no es el caso, siga el procedimiento descrito anteriormente, en 

Comprobación de la ruta

del cabezal de impresión en la página 136

.

Atasco de papel en el cajón 2 [4520]

NOTA:

Este tema se aplica únicamente a la impresora HP Designjet serie 4520.

Un atasco de papel en el cajón 2 se indica en el panel frontal mediante el mensaje Probable atasco
de papel con el código de error 84.2x:01.

Si pulsa la tecla 

Seleccionar

, aparece una animación en el panel frontal mostrando la forma de

solucionar un atasco de papel. De forma alternativa, puede utilizar este documento (consulte más
abajo).

Para desbloquear el atasco de papel:

1.

Apague la impresora en el panel frontal y el interruptor de alimentación en la parte posterior.

2.

Desconecte la bandeja o la apiladora de la impresora.

144 Capítulo 14 El problema es... (temas de papel)
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