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Atasco de papel (el papel se atascó en la impresora)

[4020]

NOTA:

Este tema se aplica únicamente a la impresora HP Designjet serie 4020.

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Probable atasco de
papel en el panel frontal, con uno de los siguientes códigos de error:

●

81:01 indica que el papel no puede avanzar en la impresora.

●

86:01 indica que el carro de cabezales de impresión no se puede desplazar de un lado a otro.

Comprobación de la ruta del cabezal de impresión

1.

Apague la impresora en el panel frontal y el interruptor de alimentación en la parte posterior.

2.

Abra la ventana.
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