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Mensaje del panel frontal

Acción propuesta

Papel demasiado grande

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es
demasiado ancho o demasiado largo (sólo la hoja) para cargarlo
correctamente. Pulse la tecla 

Cancelar

 para detener el proceso de carga.

Consulte 

Especificaciones funcionales en la página 212

.

Hoja demasiado larga.

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que la hoja es
demasiado larga para cargarla correctamente. Asegúrese de que la impresora
espera una hoja y no un rollo. Pulse la tecla 

Seleccionar

 para intentar cargar

el papel de nuevo. Consulte 

Especificaciones funcionales en la página 212

.

Palanca levantada.

Durante el proceso de carga se ha levantado la palanca de carga de papel. De
este modo se evita que la impresora cargue papel. Pulse la tecla 

Seleccionar

para cargar el papel de nuevo.

El papel no se puede cargar correctamente [4520]

NOTA:

Este tema se aplica únicamente a la impresora HP Designjet serie 4520.

●

El papel se puede cargar en ángulo (desviado o ubicado erróneamente)

●

Puede que el papel esté arrugado o combado, o puede presentar bordes irregulares.

●

Si el papel se atasca en la ruta del papel a la platina, puede deberse a que el borde anterior del
papel no está recto o limpio y debe recortarse (consulte 

Recorte del papel con la cuchilla manual

[4520] en la página 37

). Elimine los 2 cm (1 pulgada) iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto

puede ser necesario incluso con un nuevo rollo de papel.

●

Compruebe que el cajón esté cerrado correctamente.

●

Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

●

Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su
dirección.

●

Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

●

Compruebe que el rollo no esté separado del disco negro situado a la derecha del eje.

A continuación se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel
junto con una acción correctiva propuesta.

Mensaje del panel frontal

Acción propuesta

Borde derecho no encontrado.

La impresora no puede localizar el borde derecho del papel. Puede que el papel
no se ha colocado correctamente. Pulse la tecla 

Seleccionar

 para intentar cargar

el rollo de nuevo.

Papel no encontrado.

Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningún papel.
Pulse la tecla 

Seleccionar

 para intentarlo de nuevo.

Papel cargado con demasiado corte.

Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Pulse la tecla 

Seleccionar

 para intentar cargar el

papel de nuevo.

Papel demasiado pequeño.

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es demasiado
estrecho o demasiado corto para cargarlo en la impresora. Pulse la tecla

Cancelar

 para detener el proceso de carga. Consulte 

Especificaciones

funcionales en la página 212

.

Palanca levantada.

Durante el proceso de carga se ha levantado la palanca de carga de papel. De este
modo se evita que la impresora cargue papel. Pulse la tecla 

Seleccionar

 para cargar

el papel de nuevo.
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