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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

General

Problema

Solución

No se puede controlar la TV con el 

mando a distancia.

y

y

Compruebe el sensor para el mando a distancia del producto e inténtelo de 

nuevo.

y

y

Compruebe si hay algún obstáculo entre el producto y el sensor para el 

mando a distancia.

y

y

Compruebe si el mando a distancia tiene pilas con carga y que éstas estén 

bien colocadas ( en y en ).

No se muestra ninguna imagen ni 

se produce ningún sonido.

y

y

Compruebe si el producto está encendido.

y

y

Compruebe si el cable de alimentación está conectado a una toma de pared.

y

y

Compruebe si hay algún problema con la toma de pared. Para ello, conecte 

otros productos.

La imagen aparece lentamente 

cuando se enciende la TV.

y

y

La imagen tarda en aparecer durante el proceso de inicio del producto. Esto 

es normal. Si la imagen no aparece transcurridos varios minutos, desenchufe 

la TV durante 30 segundos y vuelva a intentarlo. Si la imagen sigue sin 

aparecer, póngase en contacto con el centro de servicio autorizado en su 

zona.

No se pueden conectar dispositivos 

externos.

y

y

Consulte la sección "Descripción general de las conexiones" y conecte un 

dispositivo externo.

La TV se apaga repentinamente.

y

y

Compruebe los ajustes de control de alimentación. Puede que se haya cortado 

el suministra eléctrico.

y

y

Compruebe si la función de desconexión automática está activada en la 

opción Ajuste de hora. 

Consulte la sección "Temporizador Apagado".

y

y

Si no hay señal cuando la TV está encendida, la TV se apagará 

automáticamente transcurridos 15 minutos de inactividad.

Audio

Problema

Solución

No se produce ningún sonido 

mientras se muestran imágenes.

y

y

Pulse los botones 

 + o -.

y

y

Pulse el botón 

MUTE para comprobar si el silencio se ha activado.

y

y

Cambie de canal. Puede que haya un problema con la emisión.

y

y

Compruebe si los cables de audio están bien conectados.

y

y

Compruebe si la opción Altavoces de TV del menú está activada.

No hay señal de salida en uno de 

los altavoces.

y

y

Ajuste la opción Balance del menú.

Se oye un ruido poco corriente en 

el interior de la TV.

y

y

Un cambio de temperatura y humedad puede producir un ruido atípico cuando 

el producto se enciende y se apaga. No existe ningún problema con el 

producto.
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