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Su teléfono está conectado a una red de banda ancha móvil de alta velocidad 4G. Cuando las 
bandas de señal están animadas, el teléfono está escaneando y conectando. Durante la 
transferencia de datos no se usan los iconos animados (por ejemplo, cuando abre una página 
Web). Cuando las bandas de señal están grises, el teléfono está conectado a la red, la señal es 
débil. 

Cuando tanto las bandas y el icono 4G están grises, no hay cobertura y está desconectado de 
la red 4G. 

 

Su teléfono está conectado a una red de banda ancha móvil de alta velocidad (3G/1x). Cuando 
las flechas están animadas, el teléfono está transfiriendo datos. Cuando las flechas están 
grises, el teléfono está conectado a la red pero no está transfiriendo datos en ese momento. En 
cualquier estado puede recibir llamadas entrantes. 

Si no ve un indicador, el teléfono no tiene una conexión de datos actual. Para iniciar una 
conexión, consulte 

Iniciar una conexión web

. 

Redes virtuales privadas (VPN) 

Desde el teléfono se pueden agregar, configurar y administrar redes privadas virtuales (VPN) 
que permiten conectarse y acceder a recursos dentro de las redes seguras locales, tales como 
su red corporativa. 

Preparar el teléfono para una conexión VPN 

Dependiendo del tipo de VPN que use en su trabajo, es posible que deba ingresar sus 
credenciales de inicio de sesión o instalar certificados de seguridad antes de conectarse a la 
red local de su empresa. Puede obtener esta información de su administrador de red. Antes de 
poder iniciar una conexión VPN, el teléfono primero debe conectarse a una red de datos o Wi-
Fi. Para obtener información acerca de la configuración y el uso de estas conexiones en el 
teléfono, consulte 

Iniciar una conexión web

 y 

Activar Wi-Fi y conectarse a una red

. 

Configurar el almacenamiento seguro de credenciales 

Si su administrador de red le indica que descargue e instale certificados de seguridad, siga las 
instrucciones siguientes. 

1. Presione 

 > 

 > Ajustes del sistema > Seguridad. 

2. Toque Instalar desde el almacenamiento y busque los certificados que desee. 

Ahora puede descargar e instalar los certificados que necesita para acceder a su red local. El 
administrador de red le dirá cómo hacer esto. 
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