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• Cuando utilice un controlador Microsoft Bluetooth , asegúrese de que el servicio Impresión (HCRP)

(Printing (HCRP)) esté habilitado en el ordenador.

En Windows 8:

Seleccione Panel de control (Control Panel) en el acceso Configuración (Settings) de Escritorio
(Desktop) > Hardware y sonido (Hardware and Sound) > Dispositivos e impresoras (Devices and
Printers) y, a continuación, seleccione la impresora que se utilizará para la comunicación Bluetooth.
Haga clic con el botón secundario y seleccione Propiedades de la impresora (Printer properties).

Asegúrese de que esté marcada la opción Impresión (HCRP) (Printing (HCRP)) en la ficha Servicios
(Services).

En Windows 7:

Haga clic en el Panel de control (Control Panel). Seleccione Dispositivos e impresoras (Devices
and Printers) en Hardware y sonido (Hardware and Sound) y, a continuación, seleccione la
impresora que se va a usar para la comunicación mediante Bluetooth. Haga clic con el botón
secundario y seleccione Propiedades (Properties).

Asegúrese de que esté marcada la opción Impresión (HCRP) (Printing (HCRP)) en la ficha Servicios
(Services).

En Windows Vista:

Haga clic en el Panel de control (Control Panel), Dispositivos Bluetooth (Bluetooth Devices) en
Hardware y sonido (Hardware and Sound) y, a continuación, seleccione la impresora que se va a
utilizar para la comunicación por Bluetooth y haga clic en Propiedades (Properties).

Asegúrese de que esté marcada la opción Impresión (HCRP) (Printing (HCRP)) en la ficha Servicios
(Services).

En Windows XP:

Haga clic en el Panel de control (Control Panel), Dispositivos Bluetooth (Bluetooth Devices) en
Impresoras y otro hardware (Printers and Other Hardware) y, a continuación, seleccione la
impresora que se va a utilizar para la comunicación por Bluetooth y haga clic en Propiedades
(Properties).

Asegúrese de que esté marcada la opción Impresión (HCRP) (Printing (HCRP)) en la ficha Servicios
(Services).

Si no está marcada la opción Impresión (HCRP) (Printing (HCRP)) o no se ha detectado el servicio
Impresión (HCRP) (Printing (HCRP)), siga el procedimiento que se indica a continuación y vuelva a
registrar la impresora.

1. Seleccione los elementos como se indica a continuación.

• En Windows 8, seleccione Panel de control (Control Panel) en el acceso Configuración (Settings)

del Escritorio (Desktop) > Hardware y sonido (Hardware and Sound) > Dispositivos e
impresoras (Devices and Printers).

• En Windows 7, haga clic en Panel de control (Control Panel) y, a continuación, en Dispositivos e

impresoras (Devices and Printers), en Hardware y sonido (Hardware and Sound).

• En Windows Vista, haga clic en Panel de control (Control Panel) y, a continuación, en Impresoras

(Printers) de Hardware y sonido (Hardware and Sound).

• En Windows XP, haga clic en el Panel de control (Control Panel) y, a continuación, en Impresoras y

faxes (Printers and Faxes) de Impresoras y otro hardware (Printers and Other Hardware).

2. Haga clic en el icono 

 de la impresora usada para imprimir mediante comunicación por Bluetooth.

3. Quite la impresora mediante el siguiente procedimiento.

• En Windows 8 o Windows 7, seleccione Quitar dispositivo (Remove device).
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