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Problemas

  

  

La conexión inalámbrica se interrumpió durante la 
transferencia de archivos.

- Los archivos incompletos pueden permanecer en el destino 

de la transferencia. Si quedan archivos incompletos en el 
destino de la transferencia, compruebe el contenido 
y asegúrese de que se pueden borrar antes de hacerlo.

- Seleccione [Archivos nuevos] y realice de nuevo la 

transferencia. 

No se puede completar una conexión inalámbrica con 
la videocámara.

- Al restaurar los ajustes de la videocámara mediante 1 

>

 

q 

>

 [Restaurar todo], el SSID (nombre de red) de 

la videocámara se restaurará también y las contraseñas 
de red se modificarán. Borre los anteriores ajustes de 
red de la videocámara en el dispositivo iOS o Android 
y vuelva a conectarlo a la videocámara.

La pantalla Reproducción vía navegador no aparece 
correctamente en el navegador web.

- Puede que el dispositivo, el sistema operativo o el 

navegador web utilizados no sean compatibles. Si desea 
obtener la información más reciente respecto a los sistemas 
compatibles, visite el sitio web de Canon en su país.

- Habilite JavaScript y las cookies en la configuración de 

su navegador web. Para obtener información al respecto, 
consulte los módulos de ayuda o la documentación en línea 
del navegador de que se trate.
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