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Localización y resolución de problemas
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■ El mando a distancia no funciona

■ No se puede controlar la multiproyección en red

Si no se pueden identificar las anteriores causas, el proyector podría estar averiado. 
Póngase en contacto con Canon Call Center tan pronto como sea posible.

Causa

Solución

Las pilas no están 
colocadas 
correctamente o se han 
agotado.

Compruebe que las pilas estén colocadas 
correctamente. Si las pilas están colocadas 
correctamente, cámbielas por pilas nuevas. (

P32

)

Está utilizando el mando 
a distancia desde una 
distancia que queda 
fuera de su margen de 
funcionamiento.

Compruebe si está accionando el mando a distancia 
dentro del margen de funcionamiento del mando a 
distancia desde la unidad principal del proyector. 
(

P33

)

Hay un obstáculo entre 
el proyector y el mando 
a distancia.

Retire el obstáculo entre el receptor remoto de 
infrarrojos de la unidad principal del proyector y el 
mando a distancia o dirija el mando a distancia hacia 
una ruta libre de obstáculos.

Está utilizando el mando 
a distancia en un 
entorno de 
funcionamiento 
inadecuado.

Verifique si el receptor remoto de infrarrojos de la 
unidad principal del proyector está expuesto a la luz 
solar directa o a una luz potente de un aparato de 
iluminación. (

P33

)

La configuración de 
canales del mando a 
distancia no coincide 
con la configuración del 
proyector.

Verifique si el ajuste de canales del mando a 
distancia se ha modificado. Puede verificar el ajuste 
[Canal de control remoto] en el menú [Config 
sistema]. (

P112

)

La función de bloqueo 
de las teclas está 
impidiendo el uso del 
mando a distancia.

Verifique si la función [Bloqueo tecla] está habilitada 
para deshabilitar el funcionamiento del mando a 
distancia.
En el menú [Config sistema], ajuste [Bloqueo tecla] a 
[Apagado]. (

P111

)

Causa

Solución

No puede instalarse la 
aplicación.

Compruebe que la resolución del monitor sea de 
como mínimo 1024x768.
Revise los requisitos del sistema. (

P212

)

Se necesitan derechos de administrador para instalar la aplicación NMPJ con el 
instalador universal. Si ha iniciado sesión como usuario estándar, aparecerá el siguiente 
mensaje: “Installation program of Network Multi Projection requires administrator 
privileges.”
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