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Localización y resolución de problemas

Ap
énd
ice

Más información

■ No hay sonido

La salida del monitor 
externo no está 
configurada 
correctamente en el 
ordenador portátil.

Active la salida del monitor externo en el ordenador 
portátil. Para activar la salida del monitor externo, 
pulse las teclas de función [LCD] o [VGA] o una tecla 
con un icono para el monitor externo mientras pulsa 
la tecla [Fn] en el teclado del ordenador portátil. En 
Windows 7, es posible encender la salida de 
imágenes manteniendo pulsada la tecla del logotipo 
de Windows y pulsando la tecla [P]. (

P145

)

La combinación de teclas utilizadas para realizar 
esta operación varía según el modelo de ordenador 
portátil. Para obtener información más detallada, 
consulte el manual del ordenador.

La imagen visualizada 
no es la misma que la 
que aparece en el 
ordenador.

Compruebe si se ha seleccionado el modo de 
pantalla dual (pantalla múltiple) en el ordenador. Si 
se selecciona el modo de pantalla dual, cambie la 
salida de imágenes de la pantalla del ordenador a la 
modalidad duplicada.
El método de configuración de salida varía según el 
fabricante de ordenadores. Para obtener información 
más detallada, consulte el manual del ordenador.

Las imágenes 
almacenadas en una 
unidad flash USB no se 
podrán proyectar.

Para que se puedan proyectar desde unidades flash 
USB, deben ser imágenes JPEG con una resolución 
no superior a 7000x7000, tener nombres de archivo 
alfanuméricos de un solo byte y estar almacenadas 
en una unidad con sistema de archivos FAT.

El modo de pantalla 
dividida no está 
disponible.

La visualización en pantalla dividida no está 
disponible cuando se proyecten imágenes desde 
unidades flash USB o a través de una red.

El cable LAN (par 
trenzado blindado) no 
está bien conectado.

Verifique que el cable LAN (par trenzado blindado) 
esté correctamente conectado al proyector. (

P170

)

No se puede establecer 
una conexión de red.

Las conexiones de red no están disponibles hasta 
unos 40 segundos después de ponerse en marcha el 
proyector. (

P183

)

Causa

Solución

El cable de audio no 
está conectado 
correctamente.

Verifique la conexión del cable de audio. (

P136

)

La función MUTE está 
habilitada.

Pulse el botón MUTE del mando a distancia. (

P75

)

Causa

Solución
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