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Atascos de papel

A

Retire siempre todo el papel de la bandeja de 
papel y alise la pila cuando se añada papel 
nuevo. Esta acción ayudará a evitar que se 
introduzcan varias hojas de papel a la vez en 
el equipo y evitará los atascos.

a

Apague el equipo.

b

Espere al menos 15 minutos a que el 
producto se enfríe antes de tocar las 
partes internas de dicho producto.

c

Retire todo el papel cargado en la 
bandeja.

d

Utilice ambas manos para extraer 
lentamente el papel atascado.

 

e

Abra la cubierta del escáner. La palanca 
(1) del lado izquierdo del equipo se 
bloqueará.
Abra la cubierta superior.

 

f

Extraiga lentamente el conjunto de 
unidad de tambor y de cartucho de 
tóner. 

 

(1)
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