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Guia para resolver problemas

Antes de que llame a una persona del servicio para que repare su horno, revise esta lista de 
posibles problemas y soluciones.

Ni la pantalla ni el horno funcionan.

Introduzca apropiadamente la clavija dentro de un contacto aterrizado.
• Si el contacto esta controlado por un interruptor de pared, entonces asegurese de que el 

interruptor de pared este encendido.

• Retire la clavija del contacto, espere 10 segundos y despues conectela de nuevo.
• Reinicialice el disyuntor de circuito o reemplace cualquier fusible quemado.
• Conecte otro aparato en el contacto; si el otro aparato no funciona, entonces haga que un 

electricista caliﬁcado repare el contacto.

• Conecte el horno en otro contacto.

La pantalla del horno funciona, pero el horno no cocina.

• Asegurese de que la puerta este bien cerrada.
• Revise para ver si hay material de empaque u otro material pegado al sello de la puerta.
• Revise la puerta buscando daños.
• Presione el boton Pausa/Cancelar dos veces y reingrese todas las instrucciones de 

coccion.

El horno se apaga antes de que el tiempo programado haya 
terminado.

• Si no ha habido una interrupcion en el suministro de energia electrica, entonces retire 

la clavija del contacto, espere diez segundos, despues conectela de nuevo. Si hubo 
una interrupcion en el suministro de energia electrica, entonces el indicador de tiempo 
mostrara: 

 Reprograme el reloj y las instrucciones de coccion.

• Reinicialice el disyuntor de circuito o reemplace cualquier fusible quemado.

Los alimentos se estan cocinando muy lentamente.

• Asegurese de que el horno este en su propia linea de circuito de 20 Amperios. El operar 

otro aparato en el mismo circuito puede causar una caida de voltaje. Si es necesario 
cambie el horno a su circuito propio.

Se ven chispas o formacion de “arco” electrico.

• Retire cualquier utensilio, traste o cinta metalica. Si esta usando papel metalico, entonces 

use solamente tiras angostas y deje por lo menos un espacio libre de 2,54 cm entre el 
papel metalico y las paredes interiores del horno.

La tornamesa produce ruidos o se atora.

• Limpie la tornamesa, el anillo giratorio y el piso del horno.
• Asegurese de que la tornamesa y el anillo giratorio esten correctamente colocados.

El usar el horno de microondas causa interferencia en la 
television o radio.

• Esto es similar a la interferencia causada por otros aparatos electrodomesticos pequeños, 

como secadoras de pelo. Aleje su horno de microondas de otros aparatos, como su 
television o radio.

Notas:

Si el horno se programa mas de 25 minutos a 80, 90 o 100% del nivel de potencia, despues 
de los primeros 25 minutos, el nivel de potencia se ajustara automaticamente al 70% evitando 
la sobre coccion del alimento.

Cuidado y Limpieza

• Siga estas instrucciones para cuidar y limpiar su horno.
• Mantenga limpio el interior del horno. Las particulas de alimento y los liquidos derramados 

pueden pegarse a las paredes del horno, causando que el horno pierda eﬁciencia.

• Limpie inmediatamente los derrames. Use un trapo humedo y un jabon suave. No use 

detergentes agresivos o abrasivos.

• Para ayudar a aﬂojar las particulas pegadas de los alimentos o los liquidos pegados, 

caliente en el nivel de potencia Alto 2 tazas de agua (agregue el jugo de un limon si desea 
mantener fresco el horno) dentro de un tazon de 4 tazas de capacidad durante 5 minutos o 
hasta que hierva. Deje reposar en el horno durante uno o dos minutos.

• Retire la charola de vidrio cuando limpie el horno o charola. Para evitar que la charola 

se rompa, manejela con cuidado y no la coloque en agua inmediatamente despues de 
cocinar. Lave cuidadosamente la charola en agua tibia y jabonosa o en la lavavajillas.

• Limpie la superﬁcie exterior del horno con jabon y un trapo humedo. Seque usando un 

trapo seco. Para prevenir daños a las partes operativas del horno, no permita que el agua 
resbale dentro de las aberturas.

• Lave la ventana del horno usando un jabon muy suave y agua. Asegurese de usar un 

trapo suave para evitar rayarla.

• Si se acumula vapor en el interior o exterior de la puerta del horno, entonces limpielo con 

un trapo suave. El vapor se puede acumular cuando se opera el horno en condiciones de 
humedad alta y de ninguna manera indica una fuga de microondas.

• Nunca haga funcionar el horno sino hay alimentos en su interior; esto puede dañar al tubo 

del magnetron o a la charola de vidrio. Quiza desee dejar una taza de agua dentro del 
horno cuando no esta en uso para evitar daños si el horno es encendido accidentalmente.
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